Asociacion de
Aseguradores
de Chile

( - ,1
Q e "' | ngulrfg_Chlle |

Estudio de Digitalizacion del Mercado
Asegurador e Insurtech 2026

Realizado por InsurteChileA.G en colaboracion con la AACH

3° Edicion, Noviembre 2026

in 6 @ insurtechile




Introduccion

e Este ano 2026 es la 32 versidon del Estudio realizado por InsurteChile, que sigue
contando con el valioso aporte de la Asociacion de Aseguradores de Chile (AACH).

e Contamos con una base de 42 Insurtechs y 30 Aseguradoras, una muestra mayor a
la del ano 2024 (+56% Insurtechs y +77% Aseqguradoras

e Con mds presencia de Aseguradoras grandes y con operacion global e Insurtechs
mds maduras

e L as cifras describen a las empresas que respondieron y los porcentajes se calculan
sobre quienes respondieron cada pregunta.
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Highlights (1/2)

eIndice de Digitalizacién Total (IDT), Aseguradoras: (solo personas naturales,
comparable con anos anteriores), 2023 — 2024 — 2026: 12% — 18% — 17,4%. Se
mantiene en un nivel similar al de 2024.

e £l indicador IDT Aseguradoras del 2026, que combina personas naturales y
juridicas es 9,5%. (promedio)

e La venta 100% digital estd concentrada en pocas Aseguradoras: la mitad vende

/,5% o0 menos de su prima en forma 100% digital, mientras que el promedio es
20,5%.

e Esta edicidn estrena el indice de Digitalizacién Efectiva (IDE) que pondera la venta
digital (hacia los clientes), y la digitalizacion de los procesos internos.

e indice de Digitalizaciéon Efectiva (IDE), Aseguradoras: 43,6 sobre 100, la nueva
linea base del estudio; 45,3 con solo personas naturales y 42,0 con solo personas
juridicas.
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Highlights (2/2)

e Incorpora por primera vez temas de Inteligencia Artificial Generativa, Barreras a la
Digitalizacién, Ciberseguridad y Madurez de Datos.

e|lA / Agentes: la usa el 87,5% de las Aseguradoras y es |la primera prioridad de
inversion.

e |A Generativa en uso: Cobranza (47,4%) en Aseguradoras y Servicio al Cliente
(47,6%) en Insurtechs.

e La Barrera mas relevante para la digitalizacion de la empresa son distintas: Talento
en Aseguradoras y Financiamiento en Insurtechs.

e Capacidad tecnoldgica de la Insurtech: 70% de las Aseguradoras que evaluaron a su
Insurtech estd satisfecha (notas 4 o0 5), 50% en 2024 (+20 pp).

e Ciberseguridad: 33,3% de las Aseguradoras (7 de 21) ya ofrece seguros de riesgo
cibernético.

Colaboracion: 12 de 23 Aseqguradoras en 2026 frente a 12 de 17 en 2024 (prueba exacta de Fisher, valor p 0,33). Barreras: relevancia de 1 a 5 llevada
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Madurez y Crecimiento Insurtech

Preguntas 1.2, 1.8 y 1.9 (solo Insurtech): «Por favor indiquenos el rango etario del CEO de su empresa», «;Cudntos anos tiene su empresa desde su
constitucion legal en Chile?» y «;En qué etapa de desarrollo estd su empresa?». Rol: Distribuidor Digital o Habilitador. % de Insurtechs.

Rol principal Edad del CEO - n =42

2024 56% - 2024 4% 22% 48%

. DESTACADOS

e Cambia el perfil: 71,4% son
Habilitadoras (44% en 2024).

e 36% de los CEO tiene 50 anos

[ 0 mas (26% en 2024).
2026 29% 1% 2026 2% 17% 45%
e Mds maduras: 35,7% en etapa
de Expansion (11% en 2024) y
Distribuidor Digital W Habilitador <30 ©30a40 W41a50 m51a60 m>60 54,8% con 5 afos o mds (52%
en 2024).
Anos desde su constitucién Etapa de la Insurtech - n = 42

2024 11%| 15% 7%

2024 7% 30% 11%

2026 | 38%
2026 | 14% 10% 21% B S
Seed
<1 [@1-3 ®m3-5 W5-10 m100mas mEarly Stage

W Growth Stage o

Base: 42 Insurtechs en 2026y 27 en 2024. Edad del CEO en anos, con los 5 tramos del cuestionario. Etiquetas redondeadas a enteros.
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Descripcion de las Empresas

Preguntas 1.5 e 1.6: «;En qué zonas geogrdficas tiene operaciones su empresa?» y «;En cuantos paises tiene operaciones su empresa?». % de
empresas. Base 2026: 30 Aseguradoras y 42 Insurtechs.

Aseguradora: zonas  n =30 Insurtech: zonas n =42 DESTACADOS
e Aseguradoras mds globales:
2023 59% 2023 60% 36% = 36,7% opera a nivel global
n=17 N= 23 (18% en 2024).
2024 65% 2024 48% 48% = e Las Insurtechs que operan en
n=17 n= 27 Chile ya son
| mayoritariamente
2026 93% ees A A m re ?onules/GlobuleS' 55% Vs
=30 n=42 g '
40% en 2024.
Solo en Chile WA nivel regional BA nivel global Solo en Chile = A nivel regional WA nivel global e 1de cada 3 Aseguradoras
opera en 6 0 mds paisesy
Nudmero de paises de operacion, 2026 16,7% de las Insurtechs.
Aseguradora 23%
Insurtech 48%

1 ®Entre 2y 5 paises WEntre 6y 10 paises mMEntre 11y 15 paises mMas de 15 paises

Bases 2023 y 2024 (Estudio 2024): 17 y 17 Aseguradoras; 25y 27 Insurtechs. «1» (un pais) se lee como solo Chile. Insurtech: 0% en «Entre 11y 15
paises». En los tramos angostos, la cifra va con letra mds chica.
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Tamafio (Prima) y Dotacion de Personal

Preguntas 1.4 e I.7: «Por favor indiquenos el tamarfio de su empresa en primas/ventas del afio 2025 en territorio nacional (solo ventas en Chile)» y
«;Cudntas personas trabajan en la operacion chilena?». Tramos propios de cada segmento (%).

Aseguradora: tamano (prima, MMUSD)

2023 (aprox.) 6% 41%
2024 (aprox.)  24%
2026 21%

& 6% QO A
18% = 29% VLY R
21% 7%

<50

50a <150
B150 a < 250
W250 a < 350

Insurtech: tamano (ventas, USD)

2023 | 20% 24%

2024 19% 26%

2026  14%  21%

< USD 100 mil

USD 100-500 mil

USD 0,5-1,5 MM
®mUSD 1,5-4 MM
m>USD 4 MM

Aseguradora: dotacién - n = 30

2024 24% 35% 18% 6%
2026 27% 17% 20% [k 30%

<100

100 a 250
m251 a 500
m501 a 1.000

Insurtech: dotacion - n =42

1 rh
RS

2023 48% 20% 12% |

2024 63% 15% 11%48%

2026 57% 17% 7% 5%

<250125a50®51a100 m101 a 200 200 o mas

DESTACADOS

e Aseguradoras de mayor

tamano: 48,3% tiene primas
de MMUSD 350 o mds (29%
en 2023 y 2024, tramo
equivalente aprox.) y 30,0%
tiene 1.000 o mas trabajadores
(6% en 2024).

Baja velocidad de crecimiento
en ingresos, entre 2024y
2026 pasamos de 3 a 15
insurtechs declarando estar
en expansidon, mientas que en
ingresos, pasamos de 5a 11
vendiendo sobre USD4MM.

Si se potencia “escalbilidad”,
baja dotacion y crecimiento de
ingresos
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Ramos Atendidos por su Empresa

Pregunta 1.3: «Por favor indiquenos los ramos atendidos por su empresa» (seleccion multiple). % de empresas que marca cada ramo.

Aseguradora Insurtech

% de empresas % de empresas

43,3 83,7
- o Seguros Generales o

6.7% Crédito 33; 1
0

DESTACADOS

e Aseguradoras: 53,3% atiende
Seguros de Vida, 43,3%

Seguros Generales y 6,7%

533 73,8 Crédito.

Seguros de Vida o Seguros de Vida o,

¢ Insurtech: 85,7% trabaja en
Seguros Generales, 73,8% en
Vida y 38,1% en Crédito.

Seguros Generales

Crédito

Cada empresa puede marcar mds de un ramo. Se muestran todos los ramos.
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Ramos con Venta Digital

Pregunta I1.2: «;En cudles de los siguientes ramos su compania dispone de venta digital (total o parcial)?» Habilitadores: «...aporta con Procesos
Digitales». % de empresas.

Seguros de Vida Aseguradora Distribuidor gllellicabl Sequros Generales Aseguradora Distribuidor gl
Salud Individual 56,0% 50,0% 73.3% Accidentes Personales 40,0% 33,3% 56,7%
Vida 44.0% 41,7% 63,3% Vehiculos 24,0% 50,0% 66,7%
Salud Colectivo 20,0% 41,7% ©66,7% Incendios y Adicionales 24,0% 41,7% 43,3%
Desgravamen 24,0% 25,0% 36,7% Ejﬁif}’l‘;ﬂb”id“d SIS 28,0% 33.3% 40,0%
Cuenta Unica de Inversidn (CUI) 24,0% 8,3% 20,0% SOAP 24.0% 33.3% 33.3%
Rentas Vitalicias 20,0% 8,3% 23,3% Garantia y Crédito 12,0% 25,0% 36,7%
APV 20,0% 8,3% 30,0% Cesantia 4,0% 25,0% 23,3%

e Aseguradoras: la venta digital se concentra en Salud Individual (56,0%) y Vida (44,0%) vy, en Generales, en Accidentes Personales (40,0%).
¢ Habilitadores: aportan procesos digitales sobre todo en Salud Individual (73,3%), Salud Colectivo y Vehiculos (66,7%).
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indice de Digitalizacion Total (IDT): serie comparable 2023-2024-2026
Solo Personas Naturales

Pregunta Il.1: «;Qué porcentaje de la prima de seguros cuyos asegurados son personas naturales en su compafia son 100% digitales, online y

automadtico?» (personas naturales:

__%; personas juridicas:

personas (Vida o Generales) es 100% digital?»

4 aseguradoras (17,4%)
tienen mas del 80% de sus
ingresos en ventas 100%
digitales.

/ aseguradoras (30,4%)
reconocen no tener ingresos
por ventas digitales.

16 aseguradoras (69,5%) de
las aseguradoras reconoce
tener menos del 25% de sus
ingresos venta digital 100%
digital

% IDT Aseguradoras:
Aseguradora 12% — 18% — 17,4%

Base: 17 /17 / 23 empresas (2023 /2024 / 2026)

% de la
Prima ! J 29%
< 1% 29%
—_— 30.4%
12%
1%—5%  24%
24%
5%—25% ' 24%
* 39.1%
25%—50% 158
L B 4 3%
50%—<80% 65
o= 0 ! 0
B S 7%
80% (IDT) 12%18“/
0O mas |
i I 17 4%

2023 w2024 mW2026 (solo naturales)

__%). Habilitadores: «;Qué porcentaje del proceso que aborda su Insurtech en seguros de

% IDT Insurtech:

48% — 37% — 42,.9%
Insurtech

Base: 25/ 27 / 35 empresas (2023 /2024 / 2026)

12%
=< 1% 11% 48 6
- %
4%
1%—-5% 4%
* 15 insurtechs (42,9%) tienen
59%—25% 12%&] 9% mas del 80% de sus ingresos
2.9% en ventas /procesos 100%
12% digitales.
25%—50% 11% . 17 insurtechs (48,6%)
9% reconocen no tener ingresos
129% por venta/procesos digitales.
90%—-<80% 19% (<1%)
2,9%
; 48%
80% o mas (IDT) 37%2 9
%
2023 12024 m2026 (solo naturales)
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indice de Digitalizacion Total (IDT) 2026: personas naturales y juridicas por separado

Pregunta Il.1: «;Qué porcentaje de la prima de seguros cuyos asegurados son personas naturales y personas juridicas (vida o generales) en su
compafia son 100% digitales, online y automdtico?. Habilitadores: «;Qué porcentaje del proceso que aborda su Insurtech en seguros de personas
(Vida o Generales) es 100% digital?»

Insurtech

Aseguradora

2026 - % de empresas por tramo (n =23y 21)

2026 - % de empresas por tramo (n = 35 y 36)

30.4 48 6
IDT Aseguradoras 2026: < 1% = Ooe 42 9 < 1% 306 ' %
0 Naturales 17,4% % %
[ JuridiCGS 4,80/0 1%—5% : - 238 1%—5% 28
-- A %
I 3
5%—25% PO e % 5%—25% %.6
: ] ﬂfﬁ
29
0 1
DT Insurtech 2026: 25%-50% .-513—’?14,3 25%—-50% 28
5 : " % %
0 Naturales 42,9% 8 79, 2,9
0 Juridicas 52,8% 90%—<80% HB% i 20%=<80% 0’5;,/’,6
e L 0
17.4 429
80% o mas (IDT) |S— % 80% o mas (IDT) % 52,8

0 4.8%

B Naturales (n = 23) B Juridicas (n = 21)

%

Naturales (n = 35) [Juridicas (n = 36)
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IDT Insurtech 2026 por tipo: Distribuidores Digitales y Habilitadores

Pregunta Il.1: «;Qué porcentaje de la prima de seguros cuyos asegurados son personas naturales y personas juridicas (vida o generales) en su
compania son 100% digitales, online y automdtico?» (personas naturales: __%; personas juridicas: __%). Habilitadores: «;Qué porcentaje del proceso
que aborda su Insurtech en seguros de personas natural o juridica (Vida o Generales) es 100% digital?»

% IDT Insurtech: IDT Distribuidores: IDT Habilitadores:
48% — 37% — 42.9% Naturales 58,3% - Juridicas Naturales 34,8% - Juridicas
Base: 25/ 27 / 35 empresas (2023 /2024 / 2026) 2026 - % de empresas @bl iiZ@p (n =12y 12) 026 < aexmpresasRryagIoin= 25y 24)
12% 41, 52,
<1% 11% 48 B < 1% 3. 7% <1% 29, 2%
& 3% 2%
4%
1%—-5% 4% 1%—-5% 8,3 1%—5%
%
12% 4,3
9%—-25% 19% 9%—25% 16, 5%—-25% %
2.9% 7%
12% 4,3
25%—-50% 11% 25%-50% 25%—50% &R
2,9% %
12% 4,3
90%—-<80% 19% 90%—-<80% 90%—-<80% %,3
2,9% o
48% 25, 34,
80% o mas (IDT) 37%2 9 80% o mas (IDT) 41,7 3% 80% o mas (IDT) 8% 28,
% 7% 3%
2023 112024 m2026 (solo naturales) W Naturales (n =12) "Juridicas (n = 12) Naturales (n = 23) [lJuridicas (n = 24)
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Indice de Digitalizacién Efectiva (IDE): qué mide y cémo se calcula

Indice de Digitalizacién Efectiva (IDE). Mide, de 0 a 100, cudnto de la venta y de los procesos de cada empresa es digital.

IDE = 40% x VD + 60% x PD PD - Procesos

VD - Venta Digital

« 40% - Digitales
e VD, Venta Digital: qué parte de la prima (o del x 60%
proceso, en Habilitadores) es 100% digital, online
y automdtica, de 0 a 100.
e PD, Procesos Digitales: cudn digitalizados estdn Dos bases de cdlculo
los procesos (escala 1 a 5), llevado a 0-100 con (x Base «ambas» (principal) = empresas que respondieron las dos partes del indice: VD
— 1)/ 4 x 100. (naturales y juridicas) y PD; cada empresa obtiene su IDE y luego se promedia.
e Tres versiones: IDE general (VD = promedio de Aseguradoras n = 13; Insurtech n = 32.
naturales yjurfdicqs)‘ IDE personas naturales (VD Base «cada parte»: VD naturales, VD jurl’dicus Y PD se promedian cada uno con
= solo naturales) e IDE personas juridicas (VD = quienes lo respondieron (Aseguradoras: 23, 21 y 25) y se combinan con los pesos
solo jurfdicqs]. relativos (40% u 60%)

De donde salen los pesos: pesos definidos por InsurteChile para la calculadora del

No es un indice para comparar industrias IDE: 40% venta digital y 60% procesos digitales, para no sobreponderar la venta
entre si, sino para medir el avance de cada digital frente a la capacidad de procesos. 2026 es la primera medicién que separa
industria en el tiempo. ambos componentes.
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ndice de Digitalizacion Efectiva (IDE): Venta

Digital (VD)

Pregunta Il.1: «;Qué porcentaje de la prima de seguros cuyos asegurados son personas naturales y personas juridicas (vida o generales) en su
compania son 100% digitales, online y automdtico?» (personas naturales: __%; personas juridicas: __%). Habilitadores: «;Qué porcentaje del proceso
que aborda su Insurtech en seguros de personas (Vida o Generales) es 100% digital?»

Aseguradora (Promedio)
Base «ambas» (VD y PD): n =19

20,7
Personas naturales o%

Personas juridicas l 15{;4

16,6
VD general . o

Aporte al IDE (x 40%) | 6,6

Insurtech (Promedio)
Base «ambas» (VD y PD): n = 32

44 8
Personas naturales %
Personas juridicas 53,;8
VD general 43;8

Aporte al IDE (x 40%) 19.9

COMO LEER ESTA LAMINA

e El 20,7% es promedio simple, de venta
100% digital declarado por cada compaiiia
de seguros, de las primas de personas
naturales.

e El 12,4% es promedio simple, de venta
100% digital declarado por cada compaiiia
de seguros, de primas de personas Juridicas.

e Habilitadores: en Il.1 responden qué % del
proceso que aborda su Insurtech es 100%
digital, por tipo de cliente; no un % de prima.

Como se llega al aporte (Aseguradoras, n = 19): naturales 20,7 — juridicas 12,4 — VD = (20,7
+12,4) /2= 16,6 — x 40% = 6,6 puntos del IDE general. Versiones: 8,3 (naturales) y 4,9

(juridicas).

Insurtech ﬂn =32): 44,8 - 54,8 — 49,8 —» x 40% = 19,9 puntos.
a

VD gener

= promedio simple, por empresa, de personas naturales y juridicas (0 a 100). Base «<ambas» = empresas con VD (naturales y juridicas) y

PD; en ella da lo mismo promediar por empresa o por columna. Mismo eje de O a 100 en los dos paneles; Insurtech: exploratorio.
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ndice de Digitalizacion Efectiva (IDE): Procesos Digitales (PD)

Pregunta Ill.1: «<Pensando en los procesos internos de su compafia y utilizando una escala de 1 a 5, ;qué tan digitalizado se encuentra cada uno de
estos procesos?» Insurtech: «Pensando en la oferta de valor de su Insurtech al mercado y utilizando una escala de 1 a 5...». «Escala: 1 = nada
digitalizado - 5 = 100% digitalizado (end to end)»; Insurtech, ademds, «N/A = no aplica».

Aseguradora Insurtech b lerrlEer s Tl

Base «cada parte»: PD = 64,0 (n = 25) - puntagje Base «cada parte»: PD = 70,0 (n = 38) - puntgje

0-100 (pts) por proceso 0-100 (pts) por proceso e Cémo se calcula: promedio, por
Comercializacién I 72 7 Suscripcion 84 8 Eﬂ?;zsa‘ geg)lfﬁezrj;?;%?f [{JEO o
Cobranza I /0.8 Emision 83,3 (x — 1) / 4 x 100; luego se
Servicio al Cliente I G52 Mantencion 79,5 promedia entre empresas.
Atencion de Siniestros |G 66 3 Atencion de Siniestros 75,0

Emision I G5 2 Cobranza 66,2

Mantencion I G 6 Comercializacion 66,1

Suscripcion I GO 4 Servicio al Cliente 65,5

Fidelizacion I 50 5 Prospeccion | 64,8

Admin. de Activos I 55 3 Fidelizacion 57.3

Prospeccion I 57 5 Admin. de Activos 48.6

Cémo se llega al aporte (base «ambas», Aseguradoras, n = 19): promedio de asequradoras 61,7
(0-100) — x 60% = 37,0 puntos del IDE.

Insurtech (n = 32): promedio de procesos digitales insurtech 68,3 — x 60% = 41,0 puntos.

0-100 = (promedio 1-5-1)/4 x 100: 1 —- 0, 3 — 50, 5 — 100. n por proceso: Aseguradoras 20-24 (no todas evaluaron cada proceso); Insurtech
18-37 (ademas se excluye «N/A»). «<Admin. de Activos» = «KAdministracion de Activos / Inversionesy.
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Indice de Digitalizacion Efectiva (IDE): Resultado

Indice de Digitalizacién Efectiva (IDE). IDE = 40% x VD + 60% x PD, por empresa, solo si respondié VD (naturales y juridicas) y PD; luego se
promedia. Tres versiones segun como entra VD.

Aseguradora: linea base 2026 (n = 19 Insurtech: exploratorio (n = 32 de 42) CONCLUSION
de 30)
43 6 60 9 e Aseguradoras: la mayor parte del IDE viene de
g Procesos Digitales: 37,0 de 43,6 puntos (84,9%),
=0 4*[VD) + 0,6%(PD) = 34 (VD)+ 0,6 (PD) porque los Procesos (PD) pesdn 60% Yy la venta
100% digital todavia es baja (VD = 16,6).
_ 0,4*(16,5%) + 0,6*(61,7%) = 0,4 (49,8%) + 0,6 (68,3%) el ja )
e Versiones: con solo P. naturales el IDE es 45,3 y
Tres versiones del IDE (n = 19) Tres versiones del IDE (n = 32) con solo juridicas, 42,0: la venta digital es mayor
en personas naturales (20,7 vs. 12,4).
IDE general B 436 IDE general 609 e Insurtech (60,9): exploratorio y no comparable

con las Aseguradoras: en Habilitadores VD es el
% del proceso y PD mide la oferta de valor.

Personas naturales | 1453 Personas naturales 58,9
e Eslalinea base 2026: sirve para medir el avance
Personas juridicas | 142,0 Personas juridicas 62,9 de cada industria en el tiempo.
VD 16,6 (P. naturales 20,7; P. juridicas VD 49,8 (P. naturales 44,8; P. juridicas
12,4) 54,8)
P67 P68.3

Aporte = peso x componente: Aseguradora 0,4 x 16,6 =6,6 y 0,6 x 61,7 =37,0; Insurtech 0,4 x 49,8 =199y 0,6 x 68,3 = 41,0. Base «xambas»: 19 de
30 Aseguradoras y 32 de 42 Insurtechs. La base «cada parte», en las [dminas 42 y 43.
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Digitalizacion en los Procesos

Pregunta Ill.1: «<Pensando en los procesos internos de su compafia y utilizando una escala de 1 a 5, ;qué tan digitalizado se encuentra cada uno de
estos procesos?» Insurtech: «Pensando en la oferta de valor de su Insurtech al mercado y utilizando una escala de 1 a 5...». «Escala: 1 = nada
digitalizado - 5 = 100% digitalizado (end to end)»; Insurtech, ademds, «N/A = no aplica».

Aseguradora Insurtech (oferta de valor)

DESTACADOS
2024 = 2026 -n=20-24 2024 = 2026 -n=18-37
e Aseguradoras: PD promedio
c o RAT o 78 9 64,0 pts de 100 (las 25 que
omercializacion “ 72.7 Suscripcion ’ 84 8 respondieron). Frente a 2024
Cobranza 603 ! Emisién 76,3 833 suben Fidelizacién (45,0 —
S h9,5), Siniestros (54,4 — 66,3),
Servicio al Cliente Mantencion 69,4 = 70 5 Servicio al Cliente (57,4 — 68,2);
o ' bajan Suscripcién (67,6 — 60,4)
Atencion de Siniestros g Atencion de Siniestros (86,7 175.0 y Emisién (67,6 — 65,2).
Emisién Cobranza 69,4 66.2 e Insurtech: sus procesos mds
] digitalizados son Suscripcién
Mantencion Comercializacion 70,8 66.1 (84,8) y Emisién (83,3).
Suscripcion Servicio al Cliente 66,3 655 e En Insurtech se mide la oferta de
: valor, no los procesos internos:
Fidelizacion Prospeccion _54'7 648 no se comparan segmentos.
Admin. de Activos I 58 3 Fidelizacion _'63'2 57,3
Prospeccion i | Admin. de Activos _ 48 6

pts = puntaje 0-100, no es un % de empresas: promedio de la escala 1 a 5 llevado a 0-100 con (promedio — 1) / 4 x 100 (1 = nada digitalizado — 0; 5
= 100% digitalizado — 100). 2024 recalculado desde los microdatos 2024 (excluye «No aplica»). Por qué varia el n: en Aseguradoras (20-24) no
todas evaluaron cada proceso; en Insurtech (18-37) ademds se excluye «N/A». 2023 se omite; Admin. de Activos no se midié antes. «<Admin. de
Activos» = «<Administracion de Activos / Inversiones».
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Prioridades de Digitalizacion

Pregunta Ill.2: «Si tuviera que priorizar 3 procesos dentro de su organizacion para digitalizar al 100%, ;cudles priorizaria?» Insurtech: «...dentro de la

oferta de valor de su Insurtech al mercado...». «Seleccione un mdximo de 3 procesos.» % de Aseguradoras /Insurtechs que elige cada proceso dentro
de los 3 prioritarios.

Aseguradoras Insurtech
9 DESTACADOS
2024 m 2026 (n = 25) 2024 = 2026-n=42
e Siniestros, Suscripciony
g . 29 g 60 g . 46 40 Servicio al Cliente concentran
Atencion de Siniestros yEEE 0 Atencion de Siniestros 194 5 las prioridades en 2026; en
65 5¢ 46 ’ .
Suscripcion __:Ou Suscripcion % | 3?3 As_egurudorus, Servicio al
24 5@/ 46 ‘%2 Cliente entra al grupo.
Servicio al Cliente 0 Servicio al Cliente % 9 e Servicio ol Cliente sube en

9 23 38 . 0
Emision o Emision % o ‘;‘;T}%ﬁ’md“ms- e L8N d
o o 23 26 9 o
Comercializacion Comercializacion % | 2 e Cobranza, destacada en 2024
g . 15 2%, como brecha-oportunidad, la
FraEpeccil Fraspeccion ;{% 8 priorizan hoy el 20,0% de las
%o 1
Cobranza Cobranza % /o 0 Aseg uruduru‘s y el 31,0% de las
’ Insurtechs. Ninguna
e o 2319 o =
Fidelizacion Fidelizacion 9% 0 Aseguradora prioriza
2. o Mantencidn.
Admin. de Activos Admin. de Activos 14
g g B 16
Mantencion Mantencion o 7
%

Ordenado por Aseguradoras 2026. Cada empresa elige hasta 3 procesos: los % no suman 100, representa el porcentaje de empresas de la muestra

que priorizo ese proceso. 2024: «Primeras 3 prioridades», Estudio 2024 (p. 17). Admin. de Activos no se midid en 2024. «<Admin. de Activos» =
«Administracion de Activos / Inversionesn.

insurtechile.org




Té"CnoIogi'qs utilizadas 2026

Pregunta Ill.3: «;Cudles de estas tecnologias estdn usando actualmente en su empresa? Marque todas las que correspondan.» Ilgual para
Aseguradoras e Insurtechs. % de empresas que marca cada tecnologia.

Aseguradoras Insurtech DESTACADOS

2026 -n=24 2026 -n=42

e 2026: el 100% las
: . 100 : . Wi Aseguradoras declara tiener
S —— , :
Clhgrsegundad % Cibersagunaad % tecnologias y herramientas para
AP| || %/6 API 1{30 Ciberseguridad y el 95,8% usa
88’ 08’ APIs; IA / Agentes llega a
IA / Agentes I IA/ Agentes % 87,5%. Insurtech: API (100,0%)
Web y Mobile e fo Web y Mobile fff e IA/ Agentes (97,6%).
Automatizaciéon y RPA  |1IIIIEIEGEGE E? Automatizacion y RPA | Ez ¢ Lompdraises con 2024
6/% 57#6 (Aseguradoras): suben
Chatbots / Asist. virtuales |GG o Chatbots / Asist. virtuales | ” Automatizacién y RPA 'y
62 64 Chatbots / Asist. virtuales (53%
Workflow I Workflow % > 66,7%): bajan Big Data (53%
Analytics y ML [ E: Analytics y ML | E/Z — ;ggzﬂ y Web y Mobile (94%
: 21 : 45 T
= DAty B, = % Soll b b = % e Insurtech: en las comparables,
loT (telematica) 4% loT (telematica) ' o cambios de 5,1 pp o menos.
_ , ’ Detalle en la [dmina siguiente.

Blockchain Blockchain

Solo 2026: la lista de tecnologias de [I1.3 cambid respecto de 2024 (por ejemplo, «lA / Agentes» reemplaza a «lA con Machine Learning»), por lo que el
grafico no compara anos. Ordenado por Aseguradoras 2026; etiquetas enteras. Abreviados; en el cuestionario: «Inteligencia Artificial / Agentes»,
«Asistentes virtuales / Chatbots / Voicebot», «cAnalytics y Machine Learning», «Desarrollo web y mobile», «Big data y data externa», «loT (incluyendo
telemdtica)».
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Té"CnoIogi'qs utilizadas: 2024 vs. 2026 (detalle)

Pregunta Ill.3: «;Cudles de estas tecnologias estdn usando actualmente en su empresa? Marque todas las que correspondan.» lgual para
Aseguradoras e Insurtechs. % de empresas que marca cada tecnologia.

Aseguradoras Insurtech DESTACADOS
2024 m 2026 (n = 24) 2024 (n=27) = 2026 (n =42)
e Comparables (misma categoria
: . A : . 2 71 en 2024 y 2026): APIl, Web y
Ciberseguridad Ciberseguridad = 5z Mobile, Automatizacién y RPA,
API API % 100 Chatbots, Big Data e loT.
% _
IA / Agentes * IA / Agentes * 98 e Aseguradoras: suben RPA y
89 % Chatbots (+13,7 pp cada una);
Web y Mobile Web y Mobile % 86 bajan Big Data (-32,2 pp), Web
67 L y Mobile (-14,8 pp) e IoT (-7.8
Automatizacién y RPA Automatizacion y RPA % 62 S |
; % pp). Indicativo: la muestra 2026
Chatbots / Asist. virtuales g Chatbots / Asist. virtuales Lo O7 tiene mds Aseguradoras
7 grandes.
Workflow * Workflow * 64
70 % e Insurtech: cambios de 5,1 pp o
Analytics y ML (=) Analytics y ML (=) 33 ?}T MENnoS.
0
Big Data y data ext. Big Data y data ext. q,«g _ %/5
Bb 1 0
loT (telematica) 24, loT (telematica) % 1/9
(1]
Blockchain * Blockchain *

* No comparable: 1A / Agentes (en 2024 la categoria era «IA con Machine Learning»), Ciberseguridad, Workflow y Blockchain (nuevas en 2026, sin
dato 2024). (=) Analytics y ML se compara con «lA con Machine Learning» 2024: comparacion aproximada. 2024: Estudio 2024, p. 20. Etiquetas

enteras. Abreviados; en el cuestionario: «Inteligencia Artificial / Agentes», «Asistentes virtuales / Chatbots / Voicebot», «Analytics y Machine Learning»,
«Desarrollo web y mobile», «<Big data y data externa», «loT (incluyendo telemdtica)».
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Estado de adopcion tecnologica (primera medicion)

Pregunta lll.4: «<Por cada tecnologia, indique su estado de adopcidon»: Ya implementada / En desarrollo (=3 ahos) / Sin planes. Se hizo igual a
Aseguradoras e Insurtechs. % de empresas que evalud cada tecnologia.

Aseguradoras Insurtech
g DESTACADOS
n = 15-24 por tecnologia n =42
e Usar no es lo mismo que tener
AP| AP 90% 0% implementada: 87,5% de las
| ' Aseguradoras usa |IA / Agentes,
Web y Mobile % Web y Mobile 86% 10%% pero 40,9% la tiene
Automatizacion y RPA 80% 20% | Automatizacién y RPA 55% "19% 26% implementada: de las que la usan,
S—— | 52,4% la declara «En desarrollo»
Ciberseguridad Ciberseguridad 74% 17 %10% (pilotos o proyectos).
Analytics y ML % Analytics y ML 43% 36% 21% e En Insurtech, <implementada»
Workflow Workflow 71% 10%19% puede referirse a la tecnologia que
ofrecen a sus clientes y no solo a
Chatbots / Asist. virtuales | 45% 36% 19% su operacion.
Big Data y data ext. Big Data y data ext. - 36% 36%  29%
IA / Agentes |IA / Agentes 69% 31%
loT (telematica) loT (telematica) 17% 19% 64%
Blockchain Blockchain 2A4% 83%
BmYa implementada BEnN desarrollo "Sin planes Ya implementada [1En desarrollo 'Sin planes

n Aseguradoras por tecnologia: 15-24 (no todas evaluaron cada fila; respondieron 24 de 30); Insurtech: 42 en todas. Se excluye la fila «No usamos
estas tecnologias» (no es una tecnologia). Orden: % «Ya implementada» en Asequradoras. Abreviados; en el cuestionario: «Inteligencia Artificial /
Agentes», «Asistentes virtuales / Chatbots / Voicebot», «Analytics y Machine Learning», «<Desarrollo web y mobile», «Big data y data externa», «loT
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Estrategia de Transformacion Digital

Pregunta Ill.6: «;Su empresa cuenta con una estrategia formal de transformacion digital (Digitalizacién)?» Opciones: Si, formalizada (indique afo
de adopcién) / En desarrollo / No, pero planeada dentro de los proximos 3 afos / No. % de empresas.

Aseguradora (n = 23) e Insurtech (n = 42) DESTACADOS

52 2 Insurtech: “ﬁf_’ de adopcion e 52,2% de las Aseguradoras y
ia _ % 619 (mediana) 61,9% de las Insurtechs tiene

una estrategia formalizada;

| 0
/o 2022 ninguna Aseguradora declara
43,5

no tenerla.
%

. 69,6% la adoptd en 2020 o e De ddnde sale el ano: de la
¢ después (n = 23) opcién «Si, formalizada
4.3 (indique ano de adopcion)»,
ieada dentro de los préximos 3 afios ™ 2@ que solo registrd el formulario
o, Insurtech. Lo informaron 23 de

las 26 Insurtechs con

estrategia formalizada.
9,5

o% e No contradice la antigliedad

(54,8% tiene 5 afios 0 mds):
una empresa antigua puede
haber formalizado su
estrategia recién en los ultimos
anos.

MAseguradora W®Insurtech

Aseguradoras: 23 de 30 respondieron. «No, pero planeada dentro de los préximos 3 ahos»: 1 Aseguradora y 2 Insurtechs.
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Prioridades de Inversidn Tecnoldgica a 3 Afios

Pregunta III.5: «De las tecnologias anteriores, priorice las 5 en que mds invertird en los préximos 3 afios (1 = mayor inversién).» % de empresas que
ubica cada tecnologia entre sus 5 primeras.

Aseguradora (n = 23) e Insurtech (n = 42) - lectura provisional DESTACADOS

100.0% e |A/Agentes es la primera
prioridad en ambos segmentos
(100% y 85,7%; posicion
promedio 1,3y 1,4).

API 82,6% e Ciberseguridad: la brecha
(87,0% vs. 54,8%) no se

Chatbots / Asist virtuales q 65,2% explica porque las Insurtechs
' 070 ya la tengan mds

IA / Agentes

Ciberseguridad

e IO 1% implementada: la declaran «Ya
Analylics y ML 40,5% implementada» 73,8% de las

v Mobi I O ¥ I lEedl e el e
Web y Mobile 331 _Lli?,ﬁ':'.-"c Asegurudnb:as.

Big Data y data ext. _ 26 1%
Automatizacion y RPA TN 6. 1%

38.1%
] 54 8%
B Aseqguradora ®insurtech

Formularios distintos: las Aseguradoras ordenaron las 12 opciones y las Insurtechs eligieron 5; por eso la comparacion es provisional. Menor prioridad
en ambos segmentos: Workflow, Blockchain e loT. Abreviados; en el cuestionario: «Inteligencia Artificial / Agentes», «Asistentes virtuales / Chatbots /
Voicebot», «Analytics y Machine Learning», «Desarrollo web y mobile», «Big data y data externa», «loT (incluyendo telemdatica)».
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|A Generativa en los Procesos

Pregunta Ill.7: «<;En cudles de los procesos de la cadena de valor usa o planea usar IA (generativa)?» Por proceso: «Ya la usamos» / «Planeamos a 3

anos» / «Sin planes». Igual para ambos segmentos.

% de empresas en cada respuesta, por proceso (no es un promedio)

Aseguradora

n=17-21 por proceso

Cobranza (19) I 26% 26%
Mantencién (17) Al 5% 24%
Atencion de Siniestros (19) IR 53% 1 11%
Servicio al Cliente (21)  |JEERII N S2Ta0 0%
Prospeccion (19) 53% " 21%
Admin. de Activos (17) 35%

i__$%

Suscripcion (21)

Comercializacién (19) 1%

Emision (19) 1% 1%

Fidelizacion (19) B 63% | 26%
BYa la usamos ®Planeamos a 3 ainos [ Sin planes

Insurtech

n = 42 por proceso

Servicio al Cliente 48% 36% 17%
Comercializacion - 40% 31%  29%
Atencion de Siniestros 40% 31% 29%
Suscripcién .~ 36% @ 29%  36%
Prospeccion 33% 31% 36%
Mantencion 33% 31% 36%
Cobranza 29% 43% 29%
Fidelizacion 26% 38% 36%
Emision 26% 26% 48%

Admin. de Activos 10% 21% 69%

Ya la usamos "Planeamos a 3 ainos " /Sin planes

DESTACADOQOS

e Aseguradoras: mds uso en
Cobranza (47,4%) y Mantencién
(41,2%). En 8 de 10 procesos lo
mds frecuente es «Planeamos
a 3 afos» (mdaximo: Suscripcion,
81,0%).

e Insurtech: mds uso en Servicio
al Cliente (47,6%); «Sin planes»
llega a 69,0% en Admin. de
Activos.

e Cada barra suma 100%:

muestra como se reparten las
empresas entre las tres
respuestas.

La IA generativa es un tipo de inteligencia artificial capaz de crear contenido nuevo y original (como textos, imdgenes, musica, cddigo o videos) a
partir de lo que ha aprendido analizando datos existentes.
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|A: Intervencién Humana, Infraestructura y Gobernanza

Preguntas 1.8, 1.9 y 111.10: «<En los procesos donde usa |lA, ;con qué grado de intervencion humana opera?», «;Sobre qué infraestructura ejecuta
ra ( ]
principalmente su empresa los modelos de |IA?» y «;Su empresa cuenta con un marco o framework de gobernanza de |A?» (%).

Intervencion humana (base: empresa x proceso con |A: 95 y 185)
DESTACADOS

Aseguradora e Las Aseguradoras usan la I1A

Insurtech sobre todo para apoyar
' , * decisiones humanas
mAumentacion EMixto O Automatizacion total (sin intervencion humana) (Aumentacién, 64,2%) y la
gobiernan formalmente
Infraestructura principal de IA (base: 23 y 42 empresas) (65,29%).
Asequradora 299, 4%, 1A% e Las Insurtechs operan mds en
9 2 nube publica (73,8%) y con
Insurtech

decisiones mixtas (60,5%).

mNube publica mModelo hibrido ©Nube privada [ Infraestructura propia / On-Premise ®mNo aplica / No usa |A

Marco de gobernanza de |IA (base: 23 y 42 empresas)

Aseguradora
Insurtech

mSi implementado formalmente ®En desarrolloc ©INo, pero esta planificado ©INo / No aplica

«Aumentacion (decision es de una persona, la IA solo sugiere)»; «Mixto (La decision es tomada tanto por la IA como con Intervencion Humana)»;
«Nube publica:AWS, Azure, GCP u otra»; «Modelo hibrido (on-premise + cloud)
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Barreras a la digitalizacion

Pregunta Ill.11: «<Evalde la relevancia (1-5) de las siguientes barreras para digitalizar su empresa durante los préximos 3 afos.» Escala 1 = nada
relevante a 5 = muy relevante. Igual para ambos segmentos.

Aseguradoras Insurtech DESTACADOS
n=21-23 . puntaje promedio 0-100 entre n = 42 - puntaje promedio 0-100 entre paréntesis _ -
paréntesis (pts) (pts) e Dispersion alta (DE 24-41 pts).
_ _ - En Insurtech las respuestas se
gital (56,8) 27%  36% liento (45,2) 50% 14% 36% polarizan: 50%-67% marca 1-2
y 12%-36%, 4-5: no es un
iento (51,1) 27%  55% rporativa (39,3) 529% 7% 31% «optimismo» parejo.
_ . ; ) _ ; B | e Por tamano (descriptivo, n
yrporativa (50,0) 32%  36% gital (37,5) 50% 21% | 29% chico): en Aseguradoras, igual
. nivel general en grandes y resto
legados / integracion (46.7)  43% 17% s regulatorios (35,1) 50%  31% 19% (46.8'y 47.6 pts). En Insurtech,
| Financiamiento pesa mds en las
s regulatorios (46,6) 36%  32% legados / integracion (32,1) 67% 2% 31% de menores ventas (53,1 vs.
| 34,7 pts).
»s de datos / API (43,2) 45% 23% :s de datos / API (29,2) 62% 24% 14% e Comparar el orden de las
barreras dentro de cada
datos (38,1) 48% 29% datos (27,4) 67% 21% 12% segmento, no el nivel entre
segmentos.
Nota 1-2 "'Nota 3 MNota 4-5 Nota 1-2 ' 'Nota 3 M Nota 4-5

% de empresas por nota (1-2 /3 / 4-5), ordenado por promedio (pts = puntaje 0-100, no es un % de empresas; 1 — 0, 5 — 100); etiquetas enteras; en
los tramos angostos, con letra mds chica. n Aseguradoras: 21-23 segun barrera (no todas evaluaron cada una); Insurtech: 42. Abreviados; en el
cuestionario: «Sistemas legados / integracion de sistemas (sistemas desactualizados)», «Obstdculos regulatorios (prudenciales, de conducta, ajenos @
seguros)», «Talento y habilidades digitales», «Falta de estandares de datos / API», «Acceso insuficiente a datos», «Cultura corporativa y resistencia al
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Procesos Recurrentes y Colaboracién

Preguntas IV.1 y IV.3: «;Su compahia aborda procesos recurrentes de la cadena de valor con soluciones de Insurtechs en Chile?» (solo
Aseguradoras) y «;Cudl es su relacion operativa con la mayoria de las Insurtechs / Compaiiias de Seguros con que trabaja en Chile?»

Aseguradoras en que una Insurtech
colabora en procesos recurrentes (%)

71%

52,2%

41%

2023 2024 2026
Base: 17 (2023), 17 (2024) y 23 (2026).

Aseguradora: relacion operativa-n=7/12/20

2023 29% 14% 43% 14%
2024 17% NS
2026 25%, 45% 20%  10%

Sin integracion
M Integracion menor
M Total con algunas
W Total con la mayoria

Insurtech: relacion operativa - n 2026 = 42

2023 | 13% 2% B 46% N 21% |
2024 25% 33% - 17% ST
2026 31% 21% 2%

Sin integracién
Integracion menor

W Total con algunas

M Total con la mayoria

DESTACADOS

e En 52,2% de las Aseguradoras
gue respondieron (12 de 23),
una o mds Insurtechs
colaboran en procesos
recurrentes de su cadena de
valor (71% en 2024: 12 de 17).

e La prueba que compara ambos
afnos (p = 0,33) indica que la
diferencia no es concluyente, y
/ de 30 Aseguradoras no
respondieron.

e 45,0% de las Aseguradoras

declara integracion menor; en
Insurtech, 28,6% tiene
integracidn total con algunas y
19,0% con la mayoria.

Bases 2023-2024 (Estudio 2024): 17 Aseguradoras cada ano. Relacion operativa: la responden las que trabajan con Insurtechs (7, 12 y 20); 2024 sin

barra publicada en «Con la mayoria» (se lee 0). Abreviados: «Sin integracion» = «...proveedor tradicional... sin integracién de sistemas»; «Integracidén
menor = «Con algunas tenemos un grado menor de integracion...»; «Total con algunas» = «Con algunas tenemos una integracion total...»; «Total con la
mayoria» = «Con la mayoria tenemos integracion total».

insurtechile.org




CBhtropurtes y Tiempos de Implementacion

Preguntas IV.2 y IV.4: «;Con cudntas Insurtechs trabaja, en promedio, su compania mensualmente en Chile?» (Insurtech: «...cudntas compafias... su
Insurtech...») y «;Cudl es el tiempo promedio de implementacidn—integracion con un proceso provisto por una Insurtech en Chile?» (Insurtech:
«...respecto a un proceso provisto a una Compania de Sequros...»). n = 20 Aseguradoras y 42 Insurtechs.

Aseguradora: contrapartes al mes - n = 20

2023 14% 43%
2024 8% 20%
2026 25% 35%
1
Entre2y3
MEntre4y5
MEntre6y 7

Aseguradora: tiempo de implementacion - n = 20

2023 100%
2024 17% 67%
2026 10%! 40% 25% 25%

< 3 meses

'3 a<6 meses
M6 a <12 meses
12 meses o0 mas

Insurtech: contrapartes al mes - n =42

2023 13% 29% 4% 7% 8% |
2024 29% 17% SN -
2026 | 17% [ 17% A% S /.

1

Entre2y3

Entre4y5
SEntre6y7

Insurtech: tiempo de implementacién - n = 42

2023 42% 29% 21%

2024 63% 21% 13% %

2026 55% 36% 10%
< 3 meses

3 a<6 meses
16 a<12 meses
M12 meses o0 mas

DESTACADOS

e La mitad de las Insurtechs

trabaja con 6 o mds
Aseguradoras al mes (50,0%;
31,0% con 8 o mds).

90,5% de las Insurtechs
implementa en menos de 6
meses (54,8% en 3 meses o
menos); en Aseguradoras, el

50,0%.

Una de cada cuatro
Aseguradoras reporta
implementaciones de 12
meses 0 mds (25,0%).

Bases 2023-2024 de Aseqguradoras: las que trabajan con Insurtechs (7 y 12). Tramos abreviados: «< 3 meses» = «3 meses 0 menos»; «3 a < 6 meses»
= «Mds de 3 y menos de 6 meses»; «6 a < 12 meses» = «Entre 6 y menos de 12 meses». Etiquetas enteras.
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Satisfaccidn con Insurtech

Pregunta IV.5 (solo Aseguradoras): «<Evaluacion de la Insurtech mds relevante para su compania en Chile (aquella en la que mds invierte tiempo
y/o dinero).» Escala 1 = nada satisfecho a 5 = muy satisfecho. % de satisfechos (notas 4-5).

Aseguradoras que evaluaron
= 2024 (n = 12) m 2026 (n = 20)

DESTACADOS

e Capacidad tecnolégica pasa a
ser el atributo mejor
evaluado: 70% satisfechos

70% (+20 pp).

e Bajan Facilidad de trabajo y
afinidad en cultura
corporativa (—20 pp) vy
Capacidad de cumplir la
promesa de producto o servicio
acordado (-12 pp).

e Con basesde 12y 20
empresas, las diferencias son
indicativas.

a Insurtech

jad en cultura corporativa

omesa de producto o servicio acordado

fe la Insurtech y de mejorar su propia propuesta de valor Ea

cuerdos en el tiempo comprometido

% sobre las Aseguradoras que evaluaron a su Insurtech mds relevante (no sobre las 30). 2024: Estudio 2024 (p. 23-24).
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Barreras para Profundizar la Colaboracion

Pregunta IV.6: «;Cudles son las principales barreras para profundizar la colaboracién? (marque las 3 mds relevantes)». Igual para ambos segmentos.
% de empresas que marca cada barrera.

Aseguradora (n = 23) e Insurtech (n = 42) - hasta 3 barreras por empresa DESTACADOS

Integracion tecnoldgica / sistemas legados q 69,6% g Aﬁegyrﬂdﬂrdsi la F‘lﬂrrerﬂ mas
- | 41,07 mencionada es la integracion
Gobernanza v maneijo de datos ? 6019{:3 tecnolégiCG / sistemas Ieg{]dos
Aol —11,9% (69,6%), sequida de
Tiempos de implementacion —ld ,--E'"b gobernanza y manejo de datos
p P 3.}5‘?:: (60,9%).

. i ol . * ] UI-;'
Terminos comerciales 0 modelo de precios —53§«§ " e Insurtech: la mds mencionada

_ o es |la cultura corporativa y
Confianza y track record ﬂ%ﬁ1 0 ritmo de trabajo (69,0%).

Procesos de compra / onboarding del proveedor === g —ﬁg

Restricciones regulatorias o de cumplimiento ~ Fee——_130%, . .

Cultura corporativa y ritmo de trabajo M2 0% 1 69 0%
Capacidades internas para gestionar la relacion - %?5%‘0

MAseguradora ®Insurtech

Primera medicion 2026. Cada empresa marca hasta 3 barreras: los % no suman 100. No se muestra «Otro.
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Modelos de Colaboracién

Pregunta IV.7: «;Qué modelos de colaboracion utiliza principalmente? (marque todas las que apliquen)». Igual para ambos segmentos. % de
empresas que marca cada modelo.

Aseguradora (n = 21) e Insurtech (n = 42)

DESTACADOS
Proveedor / contrato de Serv I  00,0% » El modelo mds usado en
oveeqaor / contrato age servicios | 92 9% ambos segmentos es

| 76.2% proveedor / contrato de
Piloto o prueba de concepto (POC) q{)g;,ﬁ' ' servicios (100,0% y 92,9%).
. B . 76.2% e Siguen piloto o prueba de
Interfaz de Programacion de Aplicaciones (API) ﬂ concepto y AP,

Co-desarrollo de producto o proceso e AT e Lainversién en propiedad
=2 (equity / M&A) como modelo en

Programa d | i6n o incubacion 9 5% uso la declaran 0,0% de las

L L L B /1% Aseguradoras y 7,1% de las

o Insurtechs.

Modelo venture client (adopcion a escala) s 514 3%
Alianza o joint venture = 448;";‘5;_,5
Inversion en propiedad (equity / M&A) — 7 19

MAseguradora ®Insurtech

Primera medicidon 2026. Seleccion multiple: los % no suman 100. Venture client es una gran empresa que se convierte en cliente de una startup, no en
su inversionista. Compra su solucion desde temprano, cuando todavia es joven y poco probada, para resolver un problema concreto de su negocio v, si
funciona, adoptarla a escala

insurtechile.org




Inversidn en Desarrollo Tecnolégico

Preguntas V.1 y V.2: «;Cudnto del presupuesto anual invirtio su compaiia el ultimo afo en desarrollo tecnoldgico...”» y «;Cudnto planifica su
compafia invertir en desarrollo tecnoldgico a través de terceros (Insurtech o empresa de tecnologia) en los proximos 3 afios?» (a las Insurtech, sin

«terceros»).
« 0 . i -4
Aseguradora: % del presupuesto Aseguradora: via terceros, 3 anos (MM USD) DESTACADOS
2024 6% 29% 6% 18% 24% 18% 2024 24% 24% EPIARZ e Aseguradoras: 22,7% planea
2026 9% 36% 32% & 2026 5% 36% 23% 9% invertir mas de USD 10
millones a través de terceros
(6% en 2024); 9,1% prefiere no
< 1% <01 contestar.
1-5% 0,1-0,5 e Aseguradoras: ninguna
m5-10% m0,5-2 invierte 25% o mds del
®10-195% m2-10 presupuesto (18% en 2024).
Insurtech: % del presupuesto Insurtech: inversion planificada (miles USD) - = JUIColeRmASgrand == eh
la muestra.
2023 8% 20% 20% 36% 4% 190 0 1860 e Insurtech: sube «Prefiero no
2024 11% 19% 26% 26% . 2% LB contestar» en la inversion

2026 . 21% 12% ' 24% 21%

2024 ¢ 15% | 30% (119 NN26%
2026 5%10%  29% | 14% WA7%

planificada (26,2%).

1-10% <10

10-15% 10-50

15-25% 150-200
W25-50% ®200-500
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Di"Sposicién a Ingresos de Capital (Equity)

Pregunta V.3: Aseguradoras: «;Qué tan dispuesta estd su compania a ingresar a la propiedad de una Insurtech?»; Insurtech: «;Qué tan dispuesta
estd su Insurtech a permitir ingresos a su propiedad?». Escala 1 = nada dispuesta a 5 = totalmente dispuesta, por etapa.

Aseguradora Insurtech

: . | s DESTACADOS
Etapa elegida (una por empresa), n =17 % dispuesta (notas 4-5) - » 2024 2026

e Aseguradoras: el interés se
concentra en Insurtechs en
proceso de consolidacion

56% 58,6% (58,8%).

¢ Insurtech: 55%-59% estd
38% dispuesta a abrir su propiedad
en cada etapa; en 2024 eran
23 5% (4) 38%-56%.

58,8% (10) 57,1% 530, 55,2%

17,6% (3) e Es disposicién a futuro: el

equity como modelo de
colaboracién ya en uso lo

Etapa temprana En proceso de Ya consolidada Etapa temprana En procesode Ya consolidada declaran O Aseguradoras y 3
consolidacion consolidacion Insurtechs.

2026, puntaje promedio (pts): temprana 61,6 -
consolidacion 64,7 - consolidada 69,0 (n=28/29/

Por qué no se comparan los segmentos: el CUEStiDﬂDri%QF}ede a las Aseguradoras valorarde 1 a 5 cada
etapa, pero su formulario registré una sola etapa por empresa. Se ve donde se concentra su interés, no su
nivel de disposicidn ni si invertiria en mds de una etapa. Puntaje promedio: escala 1-5 llevada a 0-100 con (x
— 1) / 4 x 100 (pts; no es un % de empresas). En Insurtech, % con nota 4 o 5 entre las 28-29 que valoraron
cada etapa (excluye «Prefiero no contestar»); 2024 (Estudio 2024, p. 27) no indica si su base incluia la no
respuesta, asi que la comparacion es indicativa.
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Ci‘berseguridod

Preguntas VI.1 y VI.2: «Cudles de estas recomendaciones de la ANCI tiene implementadas» (Implementada / No implementada) y «;Su compafiia
ofrece o planea ofrecer seguros de riesgo cibernético (cyber)? Indique el mercado objetivo.» (solo Aseguradoras).

Medidas ANCI: % «Implementada» - Aseguradora n = 20 - Insurtech n = 42

| 100,0

Asegurar equipos qﬁ%
100,0

Asequrar redes —2_9%
100,0

Capacitar periodicamente

qﬁ%@)

100.0
Respaldar pernodicamente la informacion _9703%

Actualizaciones de software periddicas _ o T?E;%fo

—89 15%) %

[ %
PR

Monitorear en tiempo real

Usar MFA (multiples factores)

Aseguradoras: seguros cyber (n = 21)

52.4% (11
33,3% (7)

14,3% iSi

Planea ofrecer
préoximamente

Ninguna de las
anteriores

Ofrece hoy en dia

e Las Aseguradoras declaran 100% de implementacion en 4 de
las 9 medidas; la menos implementada es el gestor de
contrasenas (75,0%).

e Un tercio de las Aseguradoras ya ofrece seguros de riesgo

Minimizar privilegios _--80*0%9716% " .
Usar gestor de contrasenas T — 758030‘/ f'3%
mAseguradora MInsurtech
Primera medicidon 2026, autorreportada. Se muestra el nombre de cada medida (el cuestionario agrega una descripcidn); «Usar MFA» = «Usar

mecanismos de multiples factores de autenticacion (MFA)». Aseguradoras: 20 de 30 respondieron VI.1y 21 de 30, VI.2.
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Mddurez de Datos

Pregunta VII.1: «;Cudl describe mejor el estado actual de los datos en su compania?» Cinco opciones, desde datos dispersos en silos hasta una
plataforma centralizada con gobierno. % de empresas.

Aseguradora (n = 21) e Insurtech (n = 42) - de mayor a menor madurez

DESTACADOS
e Plataforma centralizada con
_ : s = | 47 6% : .
. centralizada, con gobierno, calidad y acceso controlado I e _— gobierno: 47,6% de las
 99,5% Aseguradoras y 59,5% de las
Insurtechs.
i o . 23 8%
>grada con procesos de calidad en implementacion I - * 5aseguradoras (23,8%)
23,8% reconocen no tener aun un
gobierno de datos y otras 5
. . ‘ 14 3% 0
basica, pero sin gobierno de datos formal _ ‘ _,.ﬂ .(23’8 ) e“”f?” SMRIRCEE0TE
14,3% implementacion.
e Pocas empresas declaran
. | . . 0 5% ' 0 0
’n, pero la calidad y consistencia de los datos es baja 5o datos en silos (4,8% y 2,4%).
; [+ T
aislados (silos), sin integracion entre areas .21'8 "”
0

B Aseqguradora ®insurtech

Primera medicion 2026, autorreportada. Aseguradoras: 21 de 30 respondieron.
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Alta Direccién y Estrategia Data-Driven

Pregunta VII.2: «;Cudn alineada estd la Alta Direccion de su compaiia con una estrategia de transformacion basada en datos?» % de empresas.

Aseguradora (n = 20) e Insurtech (n = 42) DESTACADOS

A o0 sl e el R
Ina prioridad estrategica transversal con avance medible U

59 5% segmentos r;n?n5|dera Iq'
transformacion data-driven

_ | . _ 30.0% una prioridad estratégica
nNOja de ruta, presupuesto y Sponsor ejecutivo "0 5% transversal (55,0% y 59,5%).

e 30,0% de las Aseguradoras

) con alcance limitado a una o dos areas tiene una estrategia aprobada

con hoja de ruta, presupuesto y
| | | - 5 0% sponsor (9,5% de las

asupuesto ni prioridad formal asignada 2 49 Insurtechs).

1 Alta Direccion

B Aseqguradora ®insurtech

Primera medicidon 2026, autorreportada. Aseguradoras: 20 de 30 respondieron.
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