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SITUACION ACTUAL DE SISTEMA DE FINANZAS ABIERTAS EN CHILE

La implementacion del SFA en Chile ya esta en marcha, y se dispone de los lineamientos
suficientes para comenzar las implementaciones técnicas

2026

OCT 2026

Sandbox Tecnolagico

Ambiente de pruebas habilitado para los
participantes del SFA.

9 meses pre-vigencia

Minsait Business Consulting (MBC)

03 JUL 2027

Entrada en vigencia del SFA e

Hito central de implementacion del SFA.

36 meses desde la dictacion original NCG 514

2027

01 SEP 2027

Inscripcion en Néomina IPI / IPC

Plazo maximo IPl art. 18 inc. 1° e IPC art. 20
solicitan incorporacién.

60 dias

03 JUL 2028

Registro PSIP

PSIP ya en operacidn solicitan su registro ante la
CMF.

12 meses

2028

03 OCT 2028

Némina IPl inc. 2° + Part. Simplificada

Plazo maximo IPI art. 18 inc. 2° letras a)—h) para
solicitar inscripcidn o régimen simplificado.

15 meses
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SITUACION ACTUAL DE SISTEMA DE FINANZAS ABIERTAS EN CHILE

La implementacion del SFA en Chile ya esta en marcha, y se dispone de los lineamientos
suficientes para comenzar las implementaciones técnicas

Calendario
2023 - 25 2026 2027 2028 2029 2030
’ ’ Fase de ImplementaCién ’ JUL 27’ Entrada en vigor por confirmar NCG 514
FEB 23’ ABR 24’ I
Publicacién Ley Publicacion ‘ ‘
Hito normativo |k NEG 514 waRze ocT 26’ AGO 27 OCT 28’
abilitacion ambientes de Habilitacion ambientes de : . inCiS . . ol
orueba en pre-productivo orueba en productivo Fin plazo inscripcion IPI/IPC Fin plazo inscripcién IPI/IPC
Grupo1 Grupo 2

1

TyC, Canales

APIs de Informacion

Grupo 1:
Banco,
emisores de
tarjetas ...

Personas Naturales

l

1

Personas Juridicas Mandato

L simple
APIs de Iniciacion de Pagos

Personas Juridicas Mandato multiple

l

TyC, Canales

APIs de Informacion

\

Grupo 2:
Aseguradoras,
cooperativas,
cajas....

Persona Natural: Pdliza indivudual

APIs Datos de Clientes* Persona Natural: Pdliza masiva

Persona Juridica

I

Minsait Business Consulting (MBC) = MINSAIT s

*APIs de Datos de Cliente: Informacién sobre Enrolamiento, Posiciones Financieras Histdricas, Historial de usosy
transacciones y Productos vigentes



SITUACION ACTUAL DE SISTEMA DE FINANZAS ABIERTAS EN CHILE

Las entidades obligadas tiene que implementar o adaptar una serie de componentes, para
permitir el acceso de los terceros de forma segura

Insurtech D

O Grant
Management
[ ] Usuario
Autoriza y gestiona consentimientos
Usa

Tercero: Solicita Informacion / Inicia un pago

A\ 4

(Insurtech o

Entidad)

Comparte Informacion /
Crea unaorden de pago

Regulador

Registra Informacion, Recursos,
certificados y Statements

Autentica y autoriza

Entidad
Financiera
Politicas
FAPI 2.0
@ Entidad Gobierna
Financiera \1/

a‘? APl Manager

Creacion de Politicas, accesos,
gobierno, certificados,
observabilidad, etc

Sistema de pagos

YV

@ Directorio

Minsait Business Consulting (MBC)

Motor de conformance
Seguridad y funcional
de las APIs

il

Define y publica
enel

portal del
desarrollador

APIs, estandares, guias,
requerimientos, etc

B

2]

Servidor de

autorizacion

Gestidon de consentimientos,
aplicaciones, capas de
seguridad, etc

Procesa la orden
de pago

Sistemade
pagos
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SITUACION ACTUAL DE SISTEMA DE FINANZAS ABIERTAS EN CHILE

El SFA obliga a ciertas entidades (IPI/IPC) a disponibilidad datos y procesos, si bien estas
también pueden participar en los roles voluntarios (PSBI/PSIP)

Flujos y componentes base para cumplir en Chile

—
Core 8%
Asegurador O‘:,ooo
(IPT) Capa de
integracion
—

1117

Capa Open Finance Directorio
CMF
B NG
IdP Replica
directorio
APIs > §H;|
Regulatorias API
Manager
>
o - 8]
°
APIs
PG consentimiento
PSBI / PSIP

Instituciones Proveedoras de
Informacion (IPI)

Proveedores de Servicios Basados en

Informacion (PSBI)

Rol obligatorio

Rol opcional

Instituciones Proveedoras de Cuentas
(1PC)

Proveedores de Servicios de Iniciacion
de Pagos (PSIP)

Rol no aplicable para aseguradoras

Minsait Business Consulting (MBC)

@ No aplica para Insurtechs

Requerimientos para operar como PSBI

= Registro, habilitacidn y certificacion técnica obligatoria
= Gestidn del consentimiento integral y trazable

= Persona juridica chilena o agencia

= Plan de negocios y datos del SFA a usar

= Pruebas en Sandbox con reporte de un tercero

= Politicas de gestion de riesgo

= MINSAIT



SITUACION ACTUAL DE SISTEMA DE FINANZAS ABIERTAS EN CHILE

El flujo de captura del consentimiento para el Open Finance cuenta con componentes claves
gue permiten un intercambio seguro de informacion

[lustrativo SFA Chile:
Flujo global de Open Finance con captura
de consentimiento

Minsait Business Consulting (MBC)

Secuencia de interaccion
entre los participantes del SFA

o Uso aplicacién de servicios del PSBI
e Solicitud de consentimiento (Front)

e Solicitud de creacion de token (consumo endpoint
PAR)

e Solicitud de autenticacién y autorizacion del usuario
e Autorizacion de la transaccion Verificacion alcance token -
e Solicitud de token de acceso Introspeccion

0 Creacion y almacenamiento del token de @ Entrega metadata

consentimiento @ Solicitud del recurso
e Generacion del token de acceso

e Entrega access token + refresh token

@ Consumo API — access token

@ Respuesta del recurso solicitado
@ Respuesta a peticion de API

= MINSAIT
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SITUACION ACTUAL DE SISTEMA DE FINANZAS ABIERTAS EN CHILE

El consentimiento otorgado por el cliente es |la pieza angular del Open Finance y este podra

administrarse desde la interfaz del banco y del tercero

Panel de gestidn del consentimiento

= Visualizacién clara del estado del consentimiento (activo, inactivo,
revocado)

= Jerarquia visual orientada a facilitar supervision y control del usuario
= Filtros y busqueda para gestionar multiples consentimientos

= Acceso rapido al detalle del consentimiento desde el listado

= Disefio neutro e institucional, alineado a un entorno regulado

= Preparacion del panel para evolucion futura (nuevos estados o tipos de
consentimiento)

Minsait Business Consulting (MBC)

Gestion de Consentimientos

Panel centralizado para gestionar consentimientos
activos, inactivos y revocados ségtn la regulacion
de Finanzas Abiertas

Activos Inactivos Revocados

5 1 2

o Mostrar: Todos v

Bodytech Fitness

Datos transacccionales

Valido hasta: Jul/2024 Ultima actividad: 23/04/2024

. Netflix >
=

Historial de transacciones

Vélido hasta: Indefinido  Ultima actividad: 23/04/2024

C Enel Energia >
~
Datos de cuentas

Vélido hasta: Indefinido  Ultima actividad: 15/04/2024

@ Valor Econémico
Revocado
Datos de cuentas

Consentimiento revocado Revocado el: 10/04/2024
Revocado el: 10/04/2024

Mostrando 4 consentimientos

Gestion de Consentimientos

Panel centralizado para gestionar consentii-
nenos, activos, inactivos y revecados segiin
a regeassadn de Finanzas Abiertas.

Activos Inactivos Revocad.

5 1 2

CONSENTIMIENTOS CONSENTIMIENTO CONSENTIVIENTOS

Q. Buscar ntesdo

@ Bodytech Fitness

( /j Renovacion de consentimiento

Bodytech Fitness ha solicitado reno-
var el consentimiento para acceder a
sus datos transaccionales.

Bodytech Fitness

Valido hasta: 23/04/2024

Mostrando 5 consentimientos

= MINSAIT w



SITUACION ACTUAL DE SISTEMA DE FINANZAS ABIERTAS EN CHILE

El Open Finance se estructura con una serie de APIs de negocio que se deben desplegar para
consumir con captura o sin captura de consentimiento

Listado de APIs a desplegar

APIs Open Data y Operativas

= Registro Dindmico de Clientes (DCR): Facilita el proceso de registro
y alta de clientes en el ecosistema Open Finance

= Términosy Condiciones Generales (TyC Generales): Proporciona
acceso a informacion general y publica de diferentes productos

= Canales de Atencion: Informacion sobre los canales de soporte y
contacto disponibles para los usuarios

= Recursos: Ofrece informacion general sobre productos, servicios y
documentacion de referencia

Minsait Business Consulting (MBC)

APIs con consentimiento del usuario

Endpoint de PAR: Creacioén y gestion del .
consentimiento del usuario para compartir su
informacién con los terceros

Enrolamiento: Permite obtener =
informaciones sobre los usuarios para
procesos enfocados en portabilidad

Operaciones de crédito: Permite consultar =
informacién sobre créditos vigentes del
usuario,

Servicios de operaciones de tarjetas de
pago: consolida el nimero de transacciones
con tarjeta .

Polizas de Seguro: Permite consultar y
obtener informaciones sobre los tipos de
seguros e historiales de transacciones

Cuentas: Facilita el acceso ainformacion
detallada sobre las cuentas como saldos,
movimientos y datos del titular

Tarjetas de crédito: Facilita el acceso a
informacion detallada como saldos,
movimientos y datos del titular

Iniciacidon de pagos: Permite instruir pagos
desde la cuenta del usuario, previa
autenticacién y consentimiento, habilitando
casos de uso como transferencias puntuales o
programadas

Instrumentos de Ahorro o Inversidn: Facilita
el acceso a datos sobre productos de
inversiéon y ahorro del usuario

< MINSAIT u



SITUACION ACTUAL DE SISTEMA DE FINANZAS ABIERTAS EN CHILE

Se llega al SFA con una base técnica trabajada, pero la oportunidad de mejora frente al
modelo de negocio y las capacidades propias del Open Finance

Encuesta de madurez frente al Sistema de Finanzas Abiertas 2026

El gremio avanza a dos velocidades frente al SFA

Participacion
Base habilitante - Estado: madurez alta Capa propia del SFA - Estado: por construir
4 6 organizaciones

del gremio respondieron

Ciberseguridad y continuidad operacional (D ~ 75% Estrategia como PSBI / PSIP definida [ 17%
Composicion por tipo de actor
Insurtech / Startups - 59% Consume APIsREST /JSON / OpenAPl (D 7% Modelo de negocio definido I 7%
Aseguradoras, asistencia 'y En transformacion a APIs, microservicios - .
brokers . 20% y nube 83% Rol lider / 4rea designada para el SFA [ 15%
Monitoreo, logging y gestion de
Proveedores IT/ Consultores (@ 20% incidentes almp Panel de consentimientos para el usuario ® 24%
La encuesta la contesta casi la mitad desde Negocio (48%) y un Equipo interno de integracion de APIs - 78% Capacidades de seguridad FAPI 2.0 . 17%

28% desde TI.

El principal desafio se encuentra en la decisién del negocio (rol, casos de uso, monetizacidn de la data) y la gestion de consentimientoy estandares de seguridad que exige el Sistema de Finanzas Abiertas

Minsait Business Consulting (MBC) < MINSAIT 2



SITUACION ACTUAL DE SISTEMA DE FINANZAS ABIERTAS EN CHILE

Se llega al SFA con una base técnica trabajada, pero la oportunidad de mejora frente al
modelo de negocio y las capacidades propias del Open Finance

Principales conclusiones

LO QUEFALTA - LO PROPIO DEL SISTEMA DE FINANZAS ABIERTAS

LO QUEYA ESTA - LA TECNOLOGIA

ha definido lo que el SFA le exige de forma propia: surol y
negocio, el consentimiento y la seguridad FAPI 2.0

~ 800/ tiene lista la base técnica, de APIs y de ciberseguridad
~ o para el SFA

Tres decisiones para cerrar esa brecha

G Definir el rol y el negocio a El consentimiento: toma y gestion e FAPI 2.0: la brecha que deja todo estandar

La tecnologia no es la barrera, la falta de un caso de negocio si Es el corazén del SFA y un desafio a afrontar Esperable y acotada, pero es el boleto de entrada

* La mayoriaya trabaja con APIs (87%), pero soloel 17% * Se debe explicar en lenguaje claro para qué usard los * Que el 87% ya consuma APIs no basta. Para pedir
definié como participara en el SFA y apenas el 7% tiene datos y el proceso de autorizacién del consumo. datos, la insurtech debe cumplir FAP12.0 con un
un modelo de negocio detras Adem3s, de permitir gestionar los consentimientos a certificado registrado en el Directorio, y solo el 17%

« Poreso, antes de invertir en conectarse, cada insurtech cada usuario mediante el panel de consentimiento declara tener esas capacidades.
debe decidir qué caso d'e uso quiere monetizar con los e Como en Brasil solo cerca del 27% de las personas se * El Sandbox se habilita en octubre de 2026. Quienes
datos y como se lidera internamente, ya que hoy solo el muestra dispuesta a compartir sus datos, el disefio de prueben antes de la vigencia llegaran con la seguridad

0w . .

15% tiene un drea designada. ese flujo define cuantos clientes realmente se validada, y esas pruebas les serviran para inscribirse

conectan. como PSBI.
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SITUACION ACTUAL DE SISTEMA DE FINANZAS ABIERTAS EN CHILE
La industria aseguradora posee una ventaja competitiva al tener acceso a data transaccional
y bancaria para comenzar desde ya con la explotacion del SFA

llustrativo estrategia implementacion para Bancos

®

- o

Valor agregado al cliente

Explotacion

Transformacion

Monetizacién de
datos y sistema

Cumplimiento Crecimiento
de los datos
Apertura de datos ] Innovacién en casos
regulatorios ] de uso
1
2026 2027 2028 2029 @

Minsait Business Consulting (MBC)

Casos de uso

O

Valor agregado al cliente

-~

Explotacion

llustrativo estrategia implementacion para Aseguradoras

Cumplimiento

Apertura de datos
regulatorios

Transformacion Crecimiento
) de los datos ’
Preparacion de ! Innovacion en casos
sistemas y cores ; de uso
2026 2027 2028 2029 @

= MINSAIT u
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ANALISIS DE DATOS PARA EL SFA 'Y EXPERIENCIA EN BRASIL

En Brasil el Open Insurance avanza en tres fases progresivas, aumentando en cada etapa el
nivel de sensibilidad, consentimiento y madurez del dato

Abordaje en fases

Permite no solo consultar sino

Fase 1. 000 Comparte informacién publica Fase 2. Comparte informacion real del Fase 3. =
Datos ﬂ_ﬁ de las aseguradoras (catalogo de Datos cliente (ej. pdlizas, primas, Iniciacion/ ejecutar tramites en nombre del
Abiertos productos y canales) Personales y coberturas, movimientos, Ei L, cliente (contratacién, endoso,
" L jecucion - -
(desdeDic 2021) Transac. rescat.es, POFFabI|Idad, siniestros) aviso de siniestro, rescate).a
entre instituciones, con de Servicios través de un tercero autorizado

No involucra datos de ninglin
cliente es decir, no requiere
consentimiento, cualquiera
puede consultarlo

Al menos el 33% de las
llamadas, de esta fase se
concentran en ese paso
obligatorio de “mapeo de
entrada” a cada aseguradora (es
decir, corredores, app, teléfono)

(desdeSept 2022)

consentimiento explicito

Requiere verificacion constante
de consentimiento vigente
(endpoint técnico de mayor
volumen)

Es la fase donde vive la mayoria
de los casos de uso de
comparacion y portabilidad

(desdeJun. 2025)

Nace la figurade laSPOC! que
pueden actuar proporcionando
agregacion de datos o incluso
inicio de transacciones
financieras

Volumen de operacién ain muy
bajo (cientos de llamadas) en
etapa temprana de adopcion
real

Brasil avanzé de "informar" (Fase 1) a "compartir con permiso" (Fase 2) hasta "actuar en nombre del cliente" (Fase 3), pero la adopcién real del consumidor sigue

concentrada casi por completo en las dos primeras fases

Minsait Business Consulting (MBC) 1. Empresa de Procesamiento de Pedidos de Clientes < MINSAIT 1



ANALISIS DE DATOS PARA EL SFA 'Y EXPERIENCIA EN BRASIL

En Fase Il, el mercado se concentra en pocas instituciones y roles definidos, con transmisores y
receptores especializados segun su modelo de negocio

Intercambio de datos personales y transaccionales con consentimiento del cliente

Llamadas a end point de productos El dato se consume donde hay una decision que tomar, no donde el producto es
(ultimos tres meses, categorizado) mas gra nde
Pension plan 2,011,025 * En Brasil, fuera de la prevision, la actividad se concentré en seguros de personas y auto, mientras que
Consentimiento 699,699 hogar y patrimonial quedaron marginales: el dato se usa cuando el cliente tiene algo que decidir
Registros individuales 547,469
Person 339,227 * Poreso el insurtech deberia anclar sus casos de uso en momentos de decisidn, como, por ejemplo, la
Capitalizacion 313,652 renovacion del seguro automotriz, y dejar los productos estaticos como parte de una vista agregada
Recursos 242,565 . . .. . ., .
Auto 215,507 El insurtech no serd el inico consumidor: competira por el dato con los propios
Patrimonial 62,378 expositores
Life Pension 35,166
Housing 22,303 e En Brasil ningun insurtech aparece entre los grandes consumidores, y las aseguradoras que mas clientes
pierden también consumen datos para retenerlos: cualquier oportunidad que detecte el insurtech
también la ve el expositor
Receptores Transmisores L. . . I
i i * Porlo tanto, su ventaja tiene que venir de la velocidad, la experiencia y el foco en segmentos mal
(ultimos 3 meses, top 4) (ultimos 3 meses, top 4) . , . . >
atendidos, apoyandose en alianzas con corredores o con bancos sin aseguradora propia
1,392,342 - - o oz o o . 7
1,938,221 El negocio esta en la capa de decision y distribucion, no en el dato
1,071,769
1,365,168 * En Brasil los consumidores que se llevaron los clientes no fabricaban el producto: ganaron por distribuir
mejor, y los datos abiertos solo les redujeron la friccion
782,671 . q a-q o 5 .
439,700 328934 * Como en el SFAtodos acceden al mismo dato en igualdad de condiciones, |a diferencia esta en
293,550 ' recomendar, comparar y ejecutar el cambio por el cliente
BTG PACTUAL BRADESCO BRASILPREV ITAU SEGUROS ITAU SEGUROS ICATU SEGUROS XP VIDA E PORTO SEGURO
VIDA E SEGUROSS.A. SEGUROSE S.A. S.A. S.A PREVIDENCIA SA CIADE SEGUROS
PREVIDENCIA SA. PREVIDENCIA SA. GERAIS

Minsait Business Consulting < MINSAIT w7



ANALISIS DE DATOS PARA EL SFA 'Y EXPERIENCIA EN BRASIL

En funcion de los datos disponibles y productos mas buscados, se generaron ejemplos de caso
de uso y se analizé su viabilidad de aplicacion en Chile

Casos de uso Operativos en Brasil

Relevancia
Viabilidad clientes

Monetizacion Eficiencia Esfuerzo

. Segmento Categoria
en Chile Satisfaccion de Capacidad de generar Agilizar procesos, Implementacion y

necesid ades ingresos reducir costos, etc. mantencion

Entidad Caso de uso Descripcion breve

Dashboard agregador

. L, O O
«” bradesco Vista Unica que agrega todos los , O
. S T I
seguros de " seguros del cliente en una plataforma ! ﬂ ﬂ ransversa . .
todas las pdlizas
Guru recador Plataforma para agregar, comparar y o o
Agreg K L0 gestionar coberturas desde un No Transversal . O . .
AC b, comparador de pélizas .
proveedor autorizado.
) Portal de gestion de  Pdagina donde el cliente gestiona O O
2EQUros consentimientos por consentimientos y visualiza datos Si ﬂ ﬂ Habitacional O Q O Q
producto compartidos
Portal general de Open Pagina institucional para iniciar el o o
MAPFRE Insurance por consentimiento y compartir datos de Si ﬂ ﬂ Transversal O G (' G
aseguradora seguros [
Comparadory Agrega y compara planes de prevision o0 .,
Plan de Pensidn
BRAS“_PREV portabilidad de para facilitar portabilidad entre No ﬂ ﬂ .
prevision entidades / Renta Vitalicia . . . O
Aviso de siniestro Rep?rte 'qe sm;estrlc; po;appt():orl N — o O Automovily
«» Santander Auto digital acelerado veriticacion automatica de cobertura e © EIE‘ ﬂ ﬂ Patrimonial . O . .
indemnizacion. M

i > ® —
Minsait Business Consulting (MBC) Segmentos iﬁ ﬂ ﬂ Nivel < MINSAIT 1
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ANALISIS DE DATOS PARA EL SFA'Y EXPERIENCIA EN BRASIL

La informacion que hoy recibe la CMF representa una oportunidad para ampliar los casos de
uso del SFA 'y cerrar brechas con geografias de referencia

Identificar informacidn de alto valor que podria incorporarse al SFA:

1. Con el dato actual se puede agregar, pero no decidir

La NCG 514 define para cada pdliza el ramo, la prima, el monto asegurado y el
corredor, pero no incluye coberturas, deducibles ni siniestro

Con eso, un consumidor de datos puede mostrar el portafolio delcliente, pero
no compararlo ni recomendarle un cambio con fundamento

2. El detalle de la poliza es lo que genera casos de uso

Si el SFA incluyera coberturas y siniestralidad, el consumidor podria cotizar
con el perfil real del cliente, detectar si estd sobre o infraasegurado y agilizar
la suscripcion

Brasil lo confirma: los datos se consumen cuando ayudan a tomar una
decision, y por eso su APl de Auto ya comparte coberturas y siniestros

3. Incorporar esta informacion se puede hacer por etapas

Plantear una apertura de informacién por etapas, donde se puede partir por
ejemplo por pélizas y coberturas y por Vehiculosy siniestros, que son los
dominios con mas impacto

Después se puede seguir por ejemplo con: Viday ahorroy Servicio, para
acercar el SFA a la profundidad de datos que ya tienen las geografias de
referencia

Minsait Business Consulting (MBC)

Tipo de informacion

Pdlizas y coberturas

Dominios de informacion identificados

Principales normas Potencial valor

Vision consolidada del portafolio,
comparadores inteligentes y portabilidad
entre aseguradoras.

NCG 470, Circular 2.123

Vehiculos y siniestros

Mejor suscripcion, seguimiento digital del
siniestro y fortalecimiento de la deteccion
de fraude.

Circular 2.236y 2.110

Vida y ahorro

Consolidacién patrimonial y mejor

Circular 1.266, 1.194 y 1.815 P . L.
planificacién financiera y previsional

Productos y mercado

Mayor transparencia, comparacion objetiva
de coberturas y desarrollo de nuevos
servicios digitales.

NCG 349y Circular 2.022

Servicio y experiencia

Comparacion de calidad de servicio y
fortalecimiento de la competencia basada
en la experiencia del cliente.

Circular 2.131

= MINSAIT




ANALISIS DE DATOS PARA EL SFA 'Y EXPERIENCIA EN BRASIL

Las APIs regulatorias que se desplegaran, facilitaran el acceso a la informacion de los
productos de Banca seguros y al comportamiento de los clientes

APIs regulatorias Informacidn disponible

Proveedores de Servicios

Financieros Grupo 1: Grupo 2:
= Cuentas = Monto asegurado
*  Productos bancarios = Comision
= Transacciones = Deducible aplicado
| = Tarjetas de crédito = Condiciones de renovacién
= QOperaciones de crédito = Exclusiones de pdliza

Cuentas

Tarjetas de Créditos

Consulta listado de Seguros §>
®

Minsait Business Consulting (MBC) = MINSAIT 2

pServicie—de Operaciones

) Acceso a especificaciones de
de Tarjetas

APIs (CMF):




ANALISIS DE DATOS PARA EL SFA 'Y EXPERIENCIA EN BRASIL

En este momento nos encontramos con una ventaja y oportunidad clave: Chile puede saltarse

los errores de disefio que Brasil revelo

Conclusiones generales

Aprendizajes de Brasil

’/ ’\}"F' 7
=

2 Disefo progresivo, menor riesgo de
ey

implementacion

> La profundidad del dato define su
valor, habilitando casos de uso

» Mercado aun en maduracién, los datos se

consumen solo donde ayudan al cliente a
decidir

Minsait Business Consulting (MBC)

[ é¢DOnde esta Chile ahora?

= Fase 1ya cubierta catadlogo y condiciones y
vigencia disponibles

= Datos con potencial ya se reportan ala CMF,
listos para sumar valor

= Un numero bajo de los casos de uso de Brasil
seria replicables hoy

e

[ ¢CoOmo avanzar?

= Ampliar el SFA por etapas, partiendo datos
que ya se reportan a la CMF

= Priorizar casos de uso con decision, como
comparar, renovar o suscribir,

= Activar la demanda, mostrando al cliente un
beneficio concreto por compartir sus datos

= MINSAIT 2
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EXPOSICION DE CASOS DE USO

La llegada del Open Finance supone la creacion de un marco de interoperabilidad que permitira
|la creacion de numerosos casos de uso y propuestas de valor

Framework de casos de uso Minsait

Fuera alcance de este documento Apertura de Informacién Apertura de capacidades

Validacién de titularidad Verificacion de coberturas Utility as a Service (biometria, KYC...)
Agregador de cuentas/inversiones Agregacion de seguros Finanzas Embebidas (tarjetas,

Planificador financiero Portabilidad de seguros inversiones...)
Banking as a Service/ marca blanca

(licencia bancaria, reporte regulatorio

Scoring crediticio Tarificacion dinamica
Ahorro conductual
Marketing de pagos

Iniciacidon de pagos ...

= APIs de validaciéon de identidad = APIs de podlizas = APIs reguladas + APIs no reguladas
= APIs de cuentas = APl de coberturas

= Api de tarjetas = APl de términos y condiciones

= APIs de transacciones .

= Api de confirmacion de fondos

Minsait Business Consulting (MBC) < MINSAIT 23



EXPOSICION DE CASOS DE USO

Open Finance Open Insurance Open Business

Los agregadores de productos financieros se consolidan como un caso de uso commodity a
nivel global, permitiendo generar engagement con el cliente

Agregadores de productos financieros

S()/U < '«
o .
1Oy les T 23/ 7(‘/91 7Sp e 1

o o / N
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N
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Minsait Business Consulting (MBC)

N

Beneficios

\
/ N
Nuevas oportunidades de distribucion digital

Posicionar los productos directamente en el journey del cliente,
habilitando la venta cruzada en momentos claves

N\ /
/ N
Segmentacion y personalizacion de oferta

Mediante la agregacién de seguros activos del cliente, es posible
construir una propuesta personalizada y competitiva

N\ /
/ N
Mejora en la conversidn de pdlizas embebidas

Al simplificar la contratacion e integrarla al flujo financiero, se reducen
fricciones operativas y se incrementa la tasa de adopcién

\ /
/ N
Aumento en la tasa de conversion

Al ofrecer productos contextualizados, simples y relevantes, se mejora
significativamente la conversion

N\ /

\

= MINSAIT 2



EXPOSICION DE CASOS DE USO

Open Insurance

Open Business

Funcionalidades de gamificacion y ahorro conductual permiten monetizar y agregar valor al

cliente

Ahorro conductual

Aseguradora
espanola

_|_

Proveedor de
categorizacion &
agregacion

Minsait Business Consulting (MBC)

Mis tarjetas

Tarjets Caser Clieg_Cling

& Santander

Nombre de la tarjeta
e 1234

Nombvre de la tarjeta
w1234

jAhorra gastando!

247€/an0"

0.55¢

= MINSAIT 2



EXPOSICION DE CASOS DE USO

Open Insurance Open Business

El onboarding Open Finance habilita personalizar en tiempo real |a oferta de seguros gracias
a la informacidon expuesta del Sistema de Finanzas Abiertas

Personalizacion de seguros en tiempo real

1: Vehiculoy
cotizacion

COVERED

Bienvenido a COVERED

Obtén 1u cotizacidn personalizada

Detalles del vehiculo

Toyota RAVS 2023
Placa: AB1Z CDE
VZikm

m

2 - Seleccion
del Banco

)

< Seleccicnar tu Banco

Conectando a
Open Finance

i FI Monzo (/]

BBVA & Sontander

Continuar para autorizar

3 - Consentimiento

biométrico

4. Pélizay
descuento

5 - Péliza activa

y tarjeta

< Accese Seguro y Autorizacion

Auterizar a COVERED para
acceder a datos financieros
(12 meses)

lcona de hy clgital
Sensor bicmétrico

Aceplo

Aprobar con datos biométricos

15:40

¢ Opciones de Pdliza
Personalizadas

Datos pre-completados de Open Finsnce

Pélica tilizas

Bisica | Estdndar | Premium
£45/mes | £58/mes | £72/mes

#2 1Se ha aplicado tu descuento
personalizade de Open
Finance del 15%!

Plan seleccionadse Estandar

COVERED

iTu seguro de auto
COVERED esta activo!

Pélica nimero: COV-987654321
Sarah Jenkins

Toyota RAV4A
ABI2 COE

Véilda: 12 oct. 2023 - 11 oct. 2024

Ver Detalles de la Péliza

Ir al Panel

\

Beneficios ]

/

Reduccidn de tiempos de suscripcion
Cotizacion y activacion de pdliza en minutos, sin friccion
documental, gracias al acceso directo a datos bancarios verificados

Minsait Business Consulting (MBC)

\

/ N\
Mayor tasa de aceptacion
La evaluacion de riesgo basada en datos transaccionales reales
reduce el rechazo por informacién incompleta o desactualizada

\ /

/ N\
Pricing personalizado y dindmico
Los datos de Open Finance permiten ajustar primas y aplicar
descuentos automaticos segun el perfil real del asegurado

\ /

/ N\
Experiencia 100% digital
Autorizacion biométrica y consentimiento explicito garantizan un
proceso seguro, transparente y sin intervencion manual

\ /

< MINSAIT 2



EXPOSlClON DE CASOS DE USO Open Insurance Open Business

El Open Banking habilita el pago instantaneo de siniestros y la verificacion de ingresos, a
través de la Iniciacion de Pagos

Pagos de siniestros y verificacion de ingresos — Open Banking UK

.. L Beneficios ]
1. Aprobacién + 2 - Pago en segundos 3 - Suscripcidon con \
cuenta verificada mockup del flujo dato bancario Y

mockup del flujo mockup del flujo >
Indemnizacién en segundos
Del cheque o los dias a un pago instantdneo a cuenta verificada

N\
/ N
Siniestro aprobado Pago instantaneo Capacidad de pago ) Menos fraude
Titularidad e ingresos verificados directamente con el dato
bancario
Cobertura confirmada Indemnizacién enviada v/ Verificacion de ingresos
\ /
/ N
Verificar cuenta (IBAN) A tu cuenta en segundos Ingresos 12-24 meses )
Mejor underwriting
Confirmar titularidad Via iniciacién de pago Compromisos actuales Affordablllty Yy CapaCidad de pago evaluadaS en tiem po real
\ /
Pago instantdneo Trazabilidad completa Decision de suscripcion
/ N
barar a Ver recibo conti Aprovecha el SFA
agar ahora er reci ontinuar . . . .
Usa el dato bancario ya disponible, sin esperar APIs de seguros
aEE—— aEE— aEE— N\ /

Minsait Business Consulting (MBC) < MINSAIT 27



EXPOSICION DE CASOS DE USO

Open Finance Open Insurance Open Business

Los agregadores de seguros amplian las posibilidades de los PFM permitiendo al cliente

agregar sus polizas en un solo lugar

Agregador de seguros como parte del tu PFM

9:41 100%

MIS SEGUROS

Vista consolidada

PRIMA ANUAL TOTAL AGREGADA

$1.284.600

4 pdlizas - 3 aseguradoras

Seguro Hogar
Aseguradora A - Vigente Al dia

Seguro Automovil
Aseguradora B - Vigente Aldia

Seguro Vida
Aseguradora C - Renovacion m

Seguro de Salud
Aseguradora A - Vigente Al dia

\

Beneficios ]

/

Vision 360° del cliente

Agregar en una sola plataforma todas las pdlizas del cliente,
propias y de terceros, sin importar la aseguradora emisora de cada
una

\

/ N\
Comparacion y portabilidad simplificada
Comparar coberturas, exclusiones y primas entre aseguradoras,
facilitando la portabilidad del cliente sin friccién operativa

\ /

/ N\
Nuevas oportunidades de venta cruzada
Detectar coberturas ausentes, duplicadas o proximas a vencer para
ofrecer productos complementarios en el momento oportuno

\ /

/ N\
Fidelizacion y engagement
Convertir el agregador en un punto de contacto recurrente con el
cliente, mas alla de la venta y la renovacioén anual

\ /

Minsait Business Consulting (MBC)
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EXPOSICION DE CASOS DE USO QB FAITETER QYT EVEITIESE

El dashboard de Bradesco Seguros cuenta con un agregador reune todas las padlizas del
cliente en una sola vista mediante Open Insurance

Agregador de pdlizas — Bradesco Seguros

.. _— . . Beneficios ]
1 - Iniciar consentimiento — Traer 2 - Mis protecciones— 3 - Detalle por producto + \
mis datos vista multi-producto portabilidad y
captura real captura real captura real >
Vision 360° de coberturas
Todas las pdlizas propias y de terceros en una sola plataforma
N\
/ N
\[¢] Open Insurance seus E) | [ 9 | ) ., .
dados estdo 100% »k < > . —E e Deteccion de gaps y solapamientos

seguros

Base para cross-sell y up-sell contextual y oportuno.

N\ /
/ N
> | Onboarding sin friccion

Conexion 100% digital y gratuita, con control total del
consentimiento.

N\ /
/ N

Fidelizacion del cliente
La app se vuelve el hub de gestidn de todos sus seguros.

N\ /

= MINSAIT 2
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EXPOSICION DE CASOS DE USO e LR QYT EVEITIESE

El portal de gestion de consentimientos permite al cliente autorizar, revisar y revocar el
compartir por producto

Gestion de pdlizas — Itau Brasil

. . . Beneficios ]
1 Portal Ol — Quiero 2 - Consentimientos por 3 - Revisar / revocar \
compartir producto mockup del flujo y
captura real mockup del flujo >
Control granular por producto
El cliente decide qué comparte y por cuanto tiempo
N\
/ N
Datos compartidos Detalle / Revocar ) Transparencia y trazabilidad
aane .- (- Histdrico completo de consentimientos y finalidades
Consentimientos activos Datos y finalidad
N\ /
Hogar - vigente Plazo: hasta 12 meses / AN
Vida - vigente Renovar / Revocar Cumplimiento LGPD / regu|at0ri0
Revocacidn efectiva de inmediato
Auto -venceen 30d Efectivo deinmediato
N\ /
m i )
Revocar )
Confianza como diferenciador
L ] .7 N . N .
La gestion clara del consentimiento reduce friccidn y reclamos

N\ /
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EXPOSICION DE CASOS DE USO QB FAITETER QYT EVEITIESE

El aviso de siniestro digital verifica la cobertura y la indemnizacion de forma automatica
desde la app

Proceso de verificacion e indemnizacion — Santander Auto

4
Beneficios ]
1- App - entrada (Siniestro) 2 - Abrir aviso + enviar fotos 3 - Historia digital / \
captura real captura real seguimiento /
captura real >
Aviso 100% digital
Apertura y seguimiento del siniestro sin pasar por el call center
N\
/ N
& Sinistro Apédlices Vigentes
Verificacion automatica de cobertura
. . ¢ Placa: ABC1234 . se . . . . ’ s .
B Acompanhamentodesinisto gl o 00000000 o Menor tiempo de andlisis e indemnizacién mas rapida
(@) Enviar fotos \ /
S p N
Histérico (Demais apélices e endossos) )
Reduccidn de fraude y costos
Validaciéon con datos y evidencia fotografica del evento
\ /
pa W 4 N
Acesse videos rdpidos
com tutoriais e dicas de uso ; )
do e Portal Santander Auto = . . .
e dquesnovouie, | Mejor experiencia post-venta
Asistencia 24h y red de talleres credenciados integrada
N\ /

= MINSAIT 2

Minsait Business Consulting (MBC)



EXPOSICION DE CASOS DE USO QB FAITETER QYT EVEITIESE

El compartir de datos habilita la comparacion y |la portabilidad de prevision entre entidades

Portabilidad de seguros- Brasilprev

Beneficios ]
1 - Comparte tus datos (Ol) 2 - Comparacién 3 - Solicitar portabilidad \
captura real (especialista) mockup del flujo /

mockup del flujo >
Comparacion transparente
Tasas de administracién, cargamento y rentabilidad lado a lado

Comparacion Portabilidad ) . . .
Portabilidad simplificada

Traslado del saldo sin rescate ni impacto tributario

Comisién 1,5% - 0,8% Saldo transferido integro
/ N

Rentabilidad proyectada Sin rescate / sin impuestos )

Captacion cualificada
Leads con datos reales del plan de origen del cliente

Entenda o que é uma portabilidade

Espedalista dedicado Solicitar portabilidad
N\ /
Compartilhe seus dados e receba uma oferta personalizada de o
nossos especialistas. Comparar Solicitar / \
o e e il oo el psll pr ko P e )
, .
— Asesoria personalizada

Recomendacién basada en el perfil y objetivos de cada cliente

N\ /

= MINSAIT 22
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EXPOSICION DE CASOS DE USO

Open Finance Open Insurance Open Business

La SPOC agrega y compara las polizas desde un proveedor autorizado, y habilita al corredor a
digitalizar el proceso de distribucion de seguros

Comparador y portabilidad - GURU SPOC

proteccion
captura real

Mais protegéo para ci;;u
vida, de um jeito simples.

A Gunu ojido,voc @encontrar solucees
alinhadas ao seu perfil 88%§uos prioridades
© a0 sedmemento.

1 - Entrada — Encontrar mi

2 - Consentimiento (Ol)

mockup del flujo

Conectar pdlizas

Conectar tus pdlizas
Autorizo compartir datos
Via Open Insurance

Aseguradoras de origen

Consentir

3 - Comparary
recomendar
mockup del flujo

Comparador

Cobertura- Prima-
Vigencia

Péliza A $1.200

PolizaB $980 vV

Recomendacion del
corredor

Comparar

Beneficios ]

Comparacion multi-aseguradora
Cobertura, primay vigencia lado alado, de forma objetiva

Minsait Business Consulting (MBC)

\
/ N\
Empodera al corredor
Gestion centralizada de la carteray recomendaciones data-driven
\ /
/ N\
Portabilidad y competencia
Facilita mover o renovar coberturas al mejor precio
\ /
/ N\
Wallet de seguros
Agrega podlizas, previsidon y capitalizacion en un unico lugar
\ /
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EXPOSICION DE CASOS DE USO

Open Finance Open Insurance Open Business

Un caso habilitante es la generacion de un canal comercial para dar soporte con terceros,

una APl Market de la aseguradora

API Market para seguros

M TRAVEL MOTOR HOME CREDIT & LIFESTYLE PROTECTION API SOLUTIONS 2

API DOCUMENTATION

Travel

Travel broadens the mind butit can also throw up all kinds of problems and emergencies

that AXA Partners will deal with quickly, calmly and efficiently wherever and whenever they occur

SALES POLICY MANAGEMENT

You want to use our APIs

AXA Partners' Travel insurance APIs provide a seamless solution for travel insurance needs.

By integrating these APIs, customers can easily request insurance quotes based on their travel details, compare
different plans, and complete the subscription process online.

Furthermore, the APIs enable efficient management of insurance policies, allowing customers to make changes,
renew policies, and access policy details conveniently. With the help of travel insurance APIs, travel insurance
companies can offer a user-friendly and efficient experience, enhancing customer satisfaction and loyalty.

Minsait Business Consulting (MBC)

\

Beneficios ]

/

Nuevas oportunidades de acceso y conveniencia Permite ofrecer
productos y servicios de seguros integrados en plataformas de
terceros, facilitando una experiencia fluida para el cliente en
canales no tradicionales

N\
/

/

N\

N
Optimizar el proceso nuevas contrataciones con corredores
actuales
Los actuales corredores que estan en la punta del proceso podran
agilizar la incorporacion de nuevos clientes con el uso

/

N

Potencial generacidn de ingresos
Habilita modelos comerciales con entidades externas, ampliando la
oferta de valor y generando nuevas fuentes de monetizacion a

través de comisiones por uso de servicios
/

/

N\

N

Ampliaciéon del alcance comercial
Permite llegar a nuevos segmentos mediante alianzas, mejorando la
competitividad y posicionamiento de la aseguradora

/

< MINSAIT 3



EXPOSICION DE CASOS DE USO

Open Finance Open Insurance

Con el Open Insurance la venta de seguros en canales de terceros puede ser mucho mas
rapida y customizada a la necesidad del cliente

Seguros embebidos

1 - Inclusion Open
Finance
mockup del flujo

Travel insurance

Would you like to purchase
additional insurance?
O Travel insurance 35,-

O cancellation insurance 20,-

Or would you like to retrieve your
insurance data and coverage to
receive a personalised offer?

Obtener seguro

Please select your bank

MoneyMaster Bank

We will access your data from today until 15th of
Octaber 2020

2 - Redireccion al
expositor datos
mockup del flujo

Authentication

Authenticate to confirm my consent that
we share the following information with
KLM
First Name
Last Name

Active travel and health
insurance coverage

Confirmar

3:-Toma
consentimiento
mockup del flujo

Travel insurance

‘We have received the following
data from MoneyMasterBank:

First Name
Last Name
Active travel and health

insurance coverage

We will access your dafa from ioday unfil 15t
of October 2020

4 - Oferta
personalizada
mockup del flujo

9:41

+ Liability insurance
WA Basic

* Health insurance
Basic+

* Travel insurance
Domestic coverage
Suggested insurance with bank

Based on your flight details we suggest the
following insurance options:

25,-
g
0 untl 15-11-20

O cancellation insurance 10,-
From present day until 1-11-20

Proceed to bank to activate the insurance
products

Proceder

Minsait Business Consulting (MBC)

Beneficios

\

Ofertas personalizadas
Permite recomendar coberturas complementarias basadas en datos
de seguros vigentes

/

N\

Seguros embebidos
Habilita la contratacion de seguros en plataformas ajenas a la
aseguradora, sin redirecciones ni fricciones para el usuario

/

/

N\

Activacion instantanea del seguro
Mediante flujos de consentimiento y autenticacion, el cliente puede
contratar y activar coberturas en tiempo real

N

/

/

\

Aumento en la tasa de conversion
Al ofrecer productos contextualizados, simples y relevantes, se
mejora significativamente la conversién

N
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EXPOSICION DE CASOS DE USO QB FAITETER QR EUTEE

Bima Sugam: el marketplace unico que permite comprar, portar y gestionar seguros de todas
las aseguradoras en un solo lugar

Marketplace de seguros — BIMA SUGAM

] Beneficios ]
1 - Marketplace tnico de 2 - Comparar y comprar 3 - Portar y siniestrar \
seguros mockup del flujo mockup del flujo y

mockup del flujo

> ESTADO ACTUAL
Iniciativa en desarrollo. Es un Hub informativo; su primer producto
(el motor) esta previsto para el 2026

L L « D \
Bima Sugam Comparar y comprar e-IA - Portar/Siniestrar > Marketplace unico
Permite comprar, comparary servir pélizas de todas las
aseguradoras en un solo lugar
Todas las aseguradoras Aseguradora A+ $ X Portar péliza
Ingreso: Bima Pehchaan AseguradoraB- SY V Registrar siniestro Identldad V cuenta ljnicas
Bima Pehchaan + e-IA unifican el historial del asegurado
e-IA: tus pdlizas Comprar enlaplataforma Seguir estado
Comprar Gestionar ) Modelo neutral
La app entrega tarifas transparentes, sin el sesgo de comisién por
los agregadores
N\ /

Minsait Business Consulting (MBC) = MINSAIT 36
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DINAMICA DE VALORACIONES DE CASOS DE USO

Trabajaremos en grupos para evaluar los casos y construir una matriz de valoracion en base a
distintas variables de impacto y esfuerzo

Dinamica de trabajo en grupos

Dindmica
80 min

Brainstorming de casos de uso

Business Canvas de casos de uso

Ubicacion en matriz de impacto-
esfuerzo

Exposicidn de grupo e intercambio
de ideas

Brainstorming con casos de uso
presentados

Construccion de business canvas

Trabajo en el grupo asignado

Clasificacion de casos de uso en la
matriz

A\

Intercambio de ideas entre grupos
de trabajo

—

Los gestores financieros personales (PFM) permiten consolidar informacién de
distintas entidade: j 6

para mejorar la gestién del dinero

Minsait Business Consulting (MBC)

Open Insurance Canvas

Onboarding y prellenado inteligente de sequros

Ubicacién en Matriz de impacto-esfuerzo (20 min)

Intercambio entre grupos

= MINSAIT ss
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Dinamica de ideacion de casos
de uso Open Insurance

= MINSAIT



DINAMICA DE VALORACIONES DE CASOS DE USO

Trabajaremos en grupos para evaluar los casos y construir una matriz de valoracion en base a
distintas variables de impacto y esfuerzo

Dinamica de trabajo en grupos

Ubicacion en matriz de impacto- Exposicidn de grupo e intercambio
esfuerzo de ideas

Dinamica Business Canvas de casos de uso

Clasificacion de casos de uso en la Intercambio de ideas entre grupos

Construccion de business canvas . .
matriz de trabajo

A\

Intercambio entre grupos ——

—— Trabagjo en el grupo asignado

Open Insurance Canvas

Onboarding y prellenado inteligente de sequros

Ubicacién en Matriz de impacto-esfuerzo (20 min)

...........

< MINSAIT «
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DINAMICA DE IDEACION DE CASOS DE USO OPEN INSURANCE

Generaremos mesas de trabajo de N personas y disefniaremos un caso de uso en base a una
tipologia, evaluando sus requerimientos, impactos y esfuerzos

Onboarding

Cotizar y contratar con datos verificados, sin
re-digitar.

Agregacion y portabilidad de
seguros

“Hub” del cliente y cambio sin friccion entre
aseguradoras.

Eficiencia operativa y fraude

Gestidn digital del siniestro y deteccion
de fraude.

Minsait Business Consulting (MBC)

Iniciacion de pagos

Pago de primas y cobranza inteligente
cuenta-a-cuenta.

Suscripcion y tarificacion con datos

Pricing dinamico y mejor evaluacion de
riesgo.

Seguros embebidos (laaS)

Vender en el journey de un tercero (retail,
banca).

Paso a paso del diseiio y valoracién del caso de uso

Aterricen UN caso concreto dentro de su tipologia

Complétenlo en el Use Case Canvas de la lamina
siguiente.

Identifiqguen los datos, fuentes de informacién y
finalidad

Valore el caso de uso en base a las preguntas e
identifique el cuadrante de valor/esfuerzo

Identifiquen un representante y preparen un pitch de
3 minutos para presentarlo.

= MINSAIT 2



DINAMICA DE IDEACION DE CASOS DE USO OPEN INSURANCE

Cada grupo deberia completar un Business Canvas con el caso de uso de Open Insurance
planteado, definiendo las principales dimensiones de valor

Open Insurance Canvas

Onboarding y prellenado inteligente de sequros

1 Segmento objetivo &

Personas que cotizan o contratan seguros de
auto, hogar o vida en canal propio, retail, banca
o corredor.

2 Problema / oportunidad &

Repetir datos genera abandono. El
underwriting usa datos declarados con
validacién limitada.

3 Propuesta de valor @

Agilizar la cotizacion y contratacion con
prellenado y menos errores. Apoyar el
underwriting con datos contrastados.

9 Métricas de éxito

* Abandono (%) y conversion (%).
* Tiempo de cotizacion.

* Campos prellenados (%), errores y costo por péliza.

Minsait Business Consulting

Minsait Business Consulting (MBC)

4 Datos que necesita @

* Datos de identificacidon y contacto.
 Pélizas, vigencias, primas y montos asegurados.
» Datos del bien e historial de siniestros por ramo.

5 Fuente de los datos ogo

Desde el SFA (API) Otras fuentes

* Core/CRM: siniestros
propios.

* |PI: datos de enrolamiento.
» Aseguradoras: pélizas,
primas y montos
asegurados.

* Proveedores: datos y
tasacion del bien.

* Seguln APIs y calendario * Cliente: completa y

EJEMPLO ILUSTRATIVO

6 Rolenelecosistema of?b

PSBI: consume datos autorizados.
IPI: provee informacién de seqguros.
PSIP: solo al afiadir iniciacién de pagos.

7 Finalidad del consentimiento

Usaremos los datos que autorices compartir para
prellenar tu solicitud, evaluar el riesgo y preparar una
cotizacion del seguro que solicites. Si decides
contratarlo, también los utilizaremos para completar
la contratacién.

8 Monetizacion @

» Més conversidn y prima suscrita.
» Menor costo por péliza.

SFA. confirma datos.
* \Venta cruzada y comisién de distribucion
segun acuerdo.
Uﬂl] 10 Riesgosy dependencias §o :J

+ Calidad y disponibilidad de APIs.
* Cobertura de datos por ramo.

* Consentimiento, seguridad y costos de integracién y consultas.
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DINAMICA DE IDEACION DE CASOS DE USO OPEN INSURANCE

A continuacion, se debera valorar el caso de uso disefiado en base al valor y el esfuerzo e

identificarlo en la matriz de priorizacion

Priorizacion de casos de uso

Onboarding y prellenado inteligente de seguros

Marca una opcioén por criterio y suma cada eje. Bajo: 4-8 puntos. Alto: 9-12 puntos.

A Valor / Impacto 10/12
Impacto econémico [ 11 Marginal [] 2 Moderado I 3 Alto / transformacional
Alcance [] 1 Nicho P 2 Unsegmento [] 3 Masivo / transversal
Diferenciacion ] 1 Commodity P 2 Algo diferenciador [ ] 3 Ventaja clara
Encaje estratégico [] 1 Puede esperar [] 2 Conveniente M 3 Clave ahora

.o
B Esfuerzo / Complejidad 9/12
Una puntuacién mas alta indica mayor dificultad.

Disponibilidad del dato ['] 1 Disponible M 2 Parcial [ ] 3 No / varias fuentes
Complejidad técnica [ ] 1 Baselista M 2 Media [] 3 Alta / stack nuevo
Dependencias regulatorias / [] 1 Ninguna ]2 Alguna P 3 Varias [registro + cert.)
terceros
Madurez organizacional [ 11 Definida M 2 Parcial [ ] 3 Mucho por definir

A=10-B =9 | Apuesta estratégica. Ejemplo: alto valor, con datos parciales y dependencias de habilitacién.

Minsait Business Consulting

Minsait Business Consulting (MBC)

EJEMPLO ILUSTRATIVO

Resultado de la priorizacion

VALOR / IMPACTO

Alto - 9-12
[ 1 Quick Win M Apuesta estratégica
Priorizar en el roadmap. Abordar por fases y con
responsable.
[] Mejora incremental [] Reconsiderar /
descartar
Evaluar segun capacidad y No priorizar ahora o acotar el
bajo riesgo. alcance.
Bajo - 4-8
Bajo - 4-8 Alto - 9-12

ESFUERZO / COMPLEJIDAD

= MINSAIT «



Francisco Mora — Figueroa

Director Open Business

( < - fmfigueroa@minsait.com
>

+34 617884483 (Whatsapp)

~ Responsable Open Business LATAM

‘ A bamoya@minsait.com
> +34 609809956 (Whatsapp)
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Benjamin Adrian Moya Maturana

Manager Open Business Latam

bamoya@minsait.com
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