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“In the world, Dental Healthcare is an

imperfect market where people doesn’t have

Insurance coverage”

En América, solo Estados Unidos, Brasil y Chile, cuentan con seguros
dentales, principalmente colectivos, que entregan coberturas reales a
tratamientos dentales. En el resto de los países menos de un 3% cuenta
con un beneficio dental, principalmente servicios de asistencia con
descuentos irreales y muy baja cobertura. Esto ocurre principalmente
porque el mercado dental es altamente informal, poco digitalizado en los
prestadores y sin una integración tecnológica entre los prestadores y las
compañías de seguro.

Problema

Gerty entrega un ecosistema tecnológico altamente escalable para
compañías de seguro y prestadores de salud, que da acceso al paciente a
su cobertura de forma inmediata y en línea en la sala de espera del
prestador de salud. Utilizando biometría facial para el control de
suplantación y otros filtros contra fraude, entregamos las oberturas de los
asegurados de forma inmediata, aumentando la satisfacción de los
usuarios y disminuyendo el fraude y los costos de procesamiento para las
compañías de seguro. Además, Gerty se encarga del procesamiento,
recaudación y pago a prestadores, resolviendo completamente este
problema para las aseguradores.
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Fintech - Gerty

Dentalink: software SaaS para la administración de centros dentales end to
end; actualmente la solución más grande de LATAM, con presencia en 23
países y más de 8.000 clientes.

Gerty Gateway: es el integrador entre prestadores de salud y los Claim
Insurance core de las compañías de seguros. Actualmente integra solo en
Chile 7 compañías de seguros. De esta forma, la compañía recibe directo
desde la ficha clínica de los pacientes, la información necesaria para
procesar el siniestro.

Gerty Health Insurance Claim Core: el ajustamiento o liquidación de
siniestros de salud y dental requiere de que las compañías tengan
tecnología especializada para ello. Para todos quienes no cuenta, les
entregamos una solución plug and play que resuelve este problema.

Productos: 3 líneas
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Actualmente procesamos la mayoría de los siniestros dentales en Chile, y
nos encontramos integrándonos con compañías en México, Colombia y
Ecuador. Estamos participando activamente de la creación de nuevos
produtos de seguro en aquellos países en que no existen, con la misión
de aumentar la penetración del producto y entregar cobertura dental a las
sonrisas de LATAM (TAM USD$80 B).

Mercado

USD$1M
Copagos

Dic 
2022

Equipo / C-Level

● Chile (HQ)

● México (Local Office)

● Colombia (Local Office)

● Ecuado

● España

● +15 países

Países Operación:

Sector: Insurance, Credits & Biometrics

Tipo de producto: SaaS and PaaS

Nombre de Producto: Healthatom Gerty

Fecha de lanzamiento: 2013

Personas en el equipo: 200 FTE

Perfil

● Dental Vertical SaaS

● Dental Insurance

● POS Lending

● POS Payments

● Face Recognition: 

Biometric Authentication

Productos Operación:

Guillermo Medel

CTO

Roberto León

CEO

Daniel Guajardo

CPO
Séptima 

aseguradora 
integrada

Ago 
2021

USD$80M
Procesados

Ene 
2022

http://www.healthatom.com/

