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LISA Claims es una plataforma en la nube NO-CODE & LOW-
CODE, con tecnología de vanguardia que permite una total
integración al core de la compañía a través de APIs y
microservicios. Nuestro producto extrae toda la información
relevante para el procesamiento de un siniestro y luego aplica
las reglas de negocios definidas por el cliente. Así, se logra una
automatización total desde el FNOL hasta el pago. 
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MODELO DE NEGOCIO

Chile
Perú 
Colombia 
Bolivia
Guatemala

Productos operación:
Salud
Hogar
SOAP/SOAT
Auto
Vida
Banca Seguros

Sector: Insurance & Bank
Tipo de producto: SaaS
Nombre de Producto: LISA Claims
Fecha de lanzamiento: Mayo 2019
Personas en el equipo: 31 FTE

Actualmente contamos con operaciones en
Chile, Perú, Colombia, Bolivia y Guatemala.
Además, estamos realizando las primeras
pruebas de concepto que nos permitirán
ingresar a México y al Salvador. 

LISA Claims se vende en modalidad SaaS mensual con un fee 
 por siniestro procesado, cuyo precio se determina en base al
volumen. 

Las aseguradoras aún cuentan con muchos procesos manuales y poco
eficientes, que les generan altos costos operacionales y les impiden
gestionar los siniestros de la manera rápida, simple y transparente que
sus consumidores exigen. 

A través del uso de inteligencia artificial para la captura de evidencia y la
automatización de las reglas de negocios, LISA optimiza la gestión de 
siniestros y devuelve a las compañías el control de sus procesos a la vez 
que les ayuda a reducir costos, mejorar su eficiencia y brindar un servicio
mejor y más empático a sus asegurados.  Muchos de los clientes de LISA han
alcanzado niveles de automatización cercanos al 80%, gracias a nuestra
avanzada tecnología de lectura, muy superior a la del resto de la industria
(25%). 

Ayudamos a las compañías de seguros a gestionar sus
siniestros de una manera simple, rápida y eficiente con

desarrollos tecnológicos inhouse basados en inteligencia
artificial.
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Carlos Tejera, CCO

Fraud Manager
Project Manager
Claims Specialist

13 años de experiencia en la 
industria de seguros. 

Esteban Izarra, CEO

Head of Performance
Risk Management (CRO)
Project Management 
Strategic Planning

17 años de experiencia 
(8 en seguros).

Liquidación de siniestros fast-track en tan
solo 2 minutos.
Nuestra analítica avanzada permite crear,
gestionar y automatizar alertas de fraude. 


