SONDA.

make it easy

Perfil

Sector: Soluciones TI

Tipo de producto: Soluciones de
negocio, Servicios profesionales e,
Infraestructura/Cloud

Afio de fundacion: 1974

Personas en el equipo: + de 10 mil

Paises Operacion:

° Chile Ecuador

° Colombia

México

e Perd e  Estados Unidos
e Argentina ® Panama

e Uruguay e CostaRica

e  Brasil e  (Guatemala
Servicios

e  Soluciones para aseguradoras
e  Digital application services

e  Cloud journey

e  Ciber Seguridad

e  Work Place Services

° Data Center

e  Plataformas

Equipo Lider

Patricio Fuentes

Vanesa Malarin
-
Y

Sebastian Schneuer

Contacto

Sebastian Schneuer
sebastian.schneuer@sonda.com
@& www.sonda.com
@® Updated: 05/01/2024

Somos lideres en transformacion
digital en laregion

Desafios

Las compafias enfrentan permanentes desafios tecnol6gicos en un
entorno digital en evolucion. Como la gestion de grandes voliumenes de
datos, la ciberseguridad y la integracion de tecnologias emergentes, entre
otros. Superar estos desafios es crucial para mantener la competitividad,
mejorar la rentabilidad y ofrecer servicios de alta calidad para sus clientes.

Solucion

Somos una empresa con una amplia experiencia integrando soluciones
tecnolégicas con presencia en Latinoamérica y Estados Unidos. Con
estandares internacionales, certificaciones y la capacidad de abordar
grandes proyectos. Impulsamos los ecosistemas win-win con las
empresas que integramos, logrando de esta forma dar soluciones
integrales a las compafiias del mercado asegurador.

Ofrecemos soluciones ya sea modulares o integrales, que abarcan desde
la tarificacion, la venta digital, emisién de pélizas, procesos de cobranzay
la atencién del siniestro. El proceso de venta incluye tecnologias de
biometria para verificar la identidad del cliente y herramientas para
gestionar cobros y comunicaciones. Ademas, utilizamos tecnologias de
IoT para recopilar informacion del asegurado y ofrecer seguros
personalizados. La informacion recopilada se almacena de forma segura
en Gestores documentales encriptados y puede ser analizada para
actividades de marketing. En el proceso de siniestros, utilizamos
tecnologia de RPA, BPMS y Chatbots para automatizar el flujo, recibir
declaraciones y detectar posibles fraudes.

Ademas, contamos con un Core de Seguros multiramos y un Core para
corredoras de Seguros o Affinity.

Nuestra propuesta de valor

Somos una empresa integradora que combina nuestras propias
soluciones con las soluciones de nuestros socios tecnolégicos, lo que nos
permite ofrecer un respaldo sélido y una integracion completa de
diferentes soluciones que se desarrollen en un corto plazo pero que
perduren en el tiempo pues constantemente las evolucionamos con
innovacion.

Experiencia en la
implementaciénde
soluciones

.. Socio estratégico para las O

Equipo de especialistas

C%\ que hacen conversar la 8
E _; tecnologia conel negocioy

sacar el mayor provecho.

°%§ Empresas de Seguro

Oferta ampliay

especializada

Nuestras soluciones son fruto de ese conocimiento, experiencia,

entendimiento del negocio asegurador y de los mercados en la region.



