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Sector:  INSURTECH

Tipo de producto: SAAS Suscripción 

y Recaudo de Pólizas

Nombre de Producto: TONDO

Fecha de lanzamiento: Octubre 2024

Personas en el equipo: 7

Contacto

VICTOR RIVEROS

victor@onassist.cl

www.onassist.cl 

Updated: enero 2025

Alineamos el “Time To Market” a las 

necesidades del mercado, de forma accesible y 

simple.

Es frecuente ver como las áreas comerciales se enfrentan a grandes 

desafíos a la hora de desarrollar un producto, pero lamentablemente a la 

hora de implementar, se encuentran con altos costos, poca prioridad y 

largos tiempos hasta la comercialización del producto. Estas limitaciones 

complican el lanzamiento de los productos, afectando directamente el 
“Time to Market”, y por consecuente los resultados de ventas de la 

compañía.

Problema

TOnDO es una solución SaaS diseñada para transformar la forma en que 
las compañías de seguros comercializan, administran y recaudan sus 
pólizas y certificados de cobertura. Sin importar el canal de 
comercialización (presencial, telemarketing o web), la plataforma permite 
a las compañías gestionar todo el proceso de implementación, 
suscripción y la recaudación, de manera rápida y sencilla.

Solución

Modelo de Negocio

Roadmap

Sept.-2021

Lanzamiento/ 
On Assist

Julio-2024

TOnDO ofrece un sistema innovador y completo que destaca por su 
capacidad de configuración de productos en un plazo extremadamente 
acotado. De esta forma las compañías podrían lanzar pilotos y productos 
en un día. Su diseño Mobile First garantiza una experiencia óptima de 
venta en cualquier dispositivo, mientras que las integraciones mediante 
APIs aseguran una conectividad fluida con sistemas externos. 
Adicionalmente TOnDO cuenta con reportería dinámica y procesos de 
registros remotos, garantizando que la administración de las carteras sea 
lo más moderno y eficiente posible.

Producto

VICTOR RIVEROS

Gerente General

• Ingeniero Civil Industrial

• MBA IE Business School

• Más de 12 años de 

experiencia en 

Asistencias, Servicios y 

Tecnología.

Actualmente TOnDO tiene operaciones en sólo Chile, considerando dentro 
de 2025 explorar oportunidades en Perú y Colombia. Al participar del Grupo 
On Assist, cuenta con la capacidad de ingresar rápidamente en estos 
mercados.

Mercado

Diciembre-2024

Equipo / C-Level

PAÍSES OPERACIÓN:

PERFIL

• SAAS

• Multiramos (Seguros y 

Servicios)

• Recaudación de Pólizas

PRODUCTO OPERACIÓN

JOSÉ LUIS MARCHANT

Director de Operaciones

• Ingeniero Civil Mecánico

• Experto en Gestión 

Operacional.

• Más de 20 años de 

experiencia en 

Asistencias, Servicios y 

Tecnología.

Lanzamiento/ 
TOnDO

1er Partner

Agosto-2024

Lanzamiento 
Plataforma 2.0

Modelo SAAS de Suscripción mensual.
Considera un costo de implementación, licenciamiento y recaudación 
efectiva.
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