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En esta memoria anual, destacamos los hitos alcanzados

durante el año 2024, las colaboraciones estratégicas que

hemos establecido y los desafíos que nos han permitido

aprender y crecer como organización. Cada página refleja

nuestro compromiso con el desarrollo del ecosistema

Insurtech y nuestro propósito de ser un puente entre la

innovación y el mercado asegurador.
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R o d r i g o  L a b b é  A r o c c a
P r e s i d e n t e  y  C o - F o u n d e r
I s u r t e C h i l e

El año 2024 fue un gran año para la Asociación Insurtechile, del
cual nos sentimos muy orgullosos. Buscamos y conseguimos un
protagonismo relevante tanto en el plano local como en el
internacional y nos consolidamos en un nuevo escalón en términos
del impacto de la Asociación en el ecosistema.

Desde hace un tiempo nos habíamos propuesto hacer de Chile un
polo de innovación y un referente en el ecosistema Insurtech en la
región. Sin embargo, el desafío real era convertir esa idea en algo
tangible. Cuando pensamos en organizar un evento para reunir a
todos los actores alrededor de la innovación en seguros, la idea,
aunque seductora, también sonaba escalofriante. Nuestros fondos
son limitados y tenemos un enorme sentido de responsabilidad
con el uso de las membresías de nuestros asociados… ¿Y nosotros
pagamos por adelantado el lugar? ¿Y si llega menos gente o no se
venden los auspicios? No contábamos con modelos ni datos
históricos para “predecir” nuestro riesgo. Había que confiar y
arriesgarse. 

Meses después, frente a un auditorio lleno y aun más, en los
pasillos, viendo el genuino disfrute de todos los asistentes, las
conexiones y el impulso por innovar que se respiraba en cada
rincón del Hotel Best Western, debo reconocer que fue uno de mis
días más felices del 2024. Ahí estaba, ya no era solo una idea, lo
podíamos ver, tocar y escuchar. Eila 2024 era la realización de esa
ambiciosa idea de poner a Chile en el centro de la innovación de la
región.

Las cifras se recorrerán a través de esta memoria y el resultado es
muy alentador, pero aún más reconfortante, es el recuerdo de lo
que fue y las cientos de veces que nos han dicho que este evento
era necesario y que ya no puede detenerse. Nada de esto fue fácil
y fue fruto del trabajo de todos los que formamos la asociación, en
especial, del equipo ejecutivo liderado por Andrea Triat.
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Asimismo, este año teníamos otros dos desafíos en los que nos propusimos consolidar avances concretos y en los

que ya habíamos tenido importantes progresos en 2023.

Por un lado, en 2023 formamos junto a las asociaciones de México y Colombia, la AIP, este año esa iniciativa tenía

que superar su propio “valle de la muerte”, como se le suele llamar en el mundo startup a ese período previo a

encontrar el “market fit”. En el caso de la AIP—ahora Alianza Insurtech Panamericana—salió airosa, sumando varios

asociados e incorporando a la asociación argentina como miembro. Esta iniciativa permitirá acercar más a

nuestros asociados a oportunidades de crecimiento en los distintos mercados de LATAM.

Por otro lado, el ecosistema Fintech/Insurtech en Chile se transformó de manera significativa en 2024. La Ley

Fintech, la Ley Marco de Ciberseguridad, la Ley de Protección de Datos y el Sistema de Finanzas Abiertas están

marcando un nuevo estándar regulatorio. Nuestra participación en la discusión regulatoria durante 2024 fue

decidida en términos de entregar recomendaciones concretas a la CMF durante Eila 2024 y también durante

nuestra presentación a los comisionados de la CMF, donde describimos el ecosistema Insurtech en detalle y cómo

este se vería impactado por la nueva regulación, junto a múltiples otras iniciativas asociadas a esto. Estamos

convencidos de que la Ley de Finanzas Abiertas puede representar una gran oportunidad para el ecosistema; sin

embargo, también puede significar costos adicionales, como lo han sido otras regulaciones, la diferencia radicará

en cómo podemos imaginar y diseñar, en conjunto, nuevos modelos de negocio e iniciativas de innovación que se

apalanquen en esta nueva realidad para ofrecer mejores seguros en Chile.

Estas son solo algunas de las múltiples iniciativas que este año hemos emprendido desde la asociación y que

creemos, ayudarán a aumentar el impacto social de los seguros en Chile, a través del uso de la tecnología, para

así proteger más y mejor a los chilenos y su patrimonio.

En 2024 seguiremos en estas mismas líneas de acción, pues aún falta mucho por hacer. Al mismo tiempo,

buscaremos una mayor relevancia pública y sumaremos nuevas acciones para acercar el ecosistema Insurtech a

nuevas generaciones de profesionales.

Cierro estas palabras agradeciendo el excelente trabajo que el equipo ejecutivo de la asociación, liderado por

Andrea, ejecutó el 2024, así como la dedicación y guía de cada uno de los directores y el tremendo aporte de

cada uno de nuestros asociados.
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A n d r e a  T r i a t  G a r c í a
D i r e c t o r a  E j e c u t i v a  y  
C o - F o u n d e r  I n s u r t e C h i l e
Es motivante ver cómo estamos cerrando nuestro cuarto año de
existencia con una Asociación más viva que nunca. Ya somos 78
asociados en un ecosistema que se integra y participa, demanda
y quiere involucrarse más.

En estas páginas verán un retrato de las actividades, cifras y KPIs
que hemos hecho, siempre con el primer y gran objetivo que nos
une, acelerar la industria con tecnología para proteger a más
gente, para lograr entregar bienestar a toda la sociedad, pero por
sobre todo, a aquellas personas para quienes un evento
desafortunado implica no recuperar tal vez nunca el avance
económico que habían logrado.

Con 22 instancias de aprendizaje, relacionamiento y aporte a
nuestro objetivo principal, terminamos con una asistencia
promedio de 48 asistentes por evento y un NPS de 83%, con gran
diversidad de eventos como el de movilidad que hicimos con
toda la industria, la ronda de negocios a Perú, los 3 trajes a la
medida, el trabajo de open insurance que entregamos a la CMF,
la ley de protección de datos y los 2 des-conectados, entre varios
otros.

Evolución Insurtech Latam, fue sin duda la instancia que le faltaba
a la industria aseguradora, tanto en Chile como en la Latam, para
acercar las posibilidades de alcance y profundización de
protección que nos guían e impulsan. Con 832 asistentes, 2 días y
medio de congreso, representantes de 14 países y la App. Eila, que
profesionaliza la manera de conectar a los incumbentes,
visibilizando soluciones tecnológicas y oportunidades en diversos
ámbitos, logramos más de lo esperado. Ya estamos abocados a
la construcción de Eila25, apuntamos a una experiencia aun
superior en todos estos aspectos, sabemos que es parte de
nuestra responsabilidad y estamos felices que así sea.

Todo lo avanzado y construido, si bien ha sido liderado desde la
Asociación, habría sido imposible sin cada uno de nuestros
asociados, en sus distintos roles y formas de aportar, por lo que,
termino estas palabras con un mayúsculo GRACIAS a todas y
cada una de las 78 empresas asociadas que han hecho esto
posible, contamos con ustedes este año 2025.

5Directora Ejecutiva
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Asociados 2024

69% Calificados

21% Colaborativos

10% Aceleradores
9% Startups 91% Insurtech

2023 a 2024 

2
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A diciembre de 2024 la Asociación InsurteChile cuenta
con un total de 78 empresas asociadas. Los Socios
Calificados son 54, representando el 69%. Este número
está compuesto por 49 insurtechs (91%) y 5 startups (9%).
Los Socios Aceleradores son 8 empresas que representan
el 10% y, por último, los Socios Colaborativos son 16,
representando un 21% del total de los asociados.

En 2024, hemos experimentado un crecimiento significativo en nuestra base
de asociados en comparación con el año anterior. Los Socios Calificados
experimentaron un incremento del 20%, pasando de 45 a un total de 54
asociados. Por otra parte los Socios Aceleradores se mantuvieron constantes,
con 8 miembros y por último los Socios Colaborativos registraron un
incremento del 33%, elevándose de 12 a 16 asociados.

8 8

12 16

2023 2024

Calificados

Aceleradores

45 54

Colaborativos

+ 20%

+ 33%



Conforman esta categoría de asociados las startups de base tecnológica que aportan en
la cadena de valor del seguro y que participan en la distribución digital, en nuevos
modelos de negocios o como habilitadores de alguna parte de la cadena de valor de las
compañías aseguradoras u otros incumbentes.

 Socios calificados
Insurtech

Startups
Conforman esta categoría de asociados las startups,
que definimos como una organización humana con
gran capacidad de cambio, que desarrolla productos
o servicios de gran innovación, muy deseados o
requeridos por el mercado, donde su diseño y
comercialización están orientados completamente al
cliente. 
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 Socios colaborativos
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Conforman esta categoría de asociados las
empresas o corporaciones tecnológicas, de
venture capital o consultoras, entre otras,
que comparten el propósito de nuestra
Asociación de acelerar la industria
mediante tecnología. Los asociados de esta
categoría pueden aportar tanto a las
insurtech en su crecimiento, aceleración y
escalabilidad, como pueden tener una
oferta de consultoría y/o tecnológica mas
amplia, ayudando a las insurtechs a
conectar con la industria aseguradora.

Conforman esta categoría de asociados las
compañías aseguradoras, reaseguradoras y
grandes corredoras o corporaciones
tradicionales de seguros, que comparten el
propósito de nuestra Asociación de acelerar
la industria mediante tecnología y, por tanto,
quieren dedicar esfuerzos a contribuir en los
distintos ámbitos de acción que tenemos
como Asociación: la vinculación entre
asociados, la vinculación con el ecosistema,
apoyar la internacionalización y el
softlanding de las insurtechs y velar por una
adecuada regulación que fomente la
competencia y permita llegar con seguros
adecuados a los sectores menos protegidos
de nuestra sociedad. 

 Socios aceleradores
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Directorio

Directora 
Ejecutiva

Agencia de 
Marketing

Lider
Eila

Estudio de 
Abogados

Empresa de
Contabilidad

Nacional PosicionamientoTécnicoInternacional

Lider de
Marketing y

Experiencia de
Asociado 

Lider
Squads



Director | InsurteChile
Vicepresidente Clientes, 
Accesos y Ecosistemas  

Seguros SURA

Rodrigo Labbé
Presidente | InsurteChile
Corporate CEO | Jooycar

Matías Stäger
Vicepresidente | InsurteChile

Co-Founder | QuePlan.Cl

Igal Neiman
Secretario | InsurteChile

Director Ejecutivo | Ceptinel

Benjamín Lea-Plaza
Director | InsurteChile

Gerente General | FID Seguros

María Sol González
Directora | InsurteChile

Chief Operating Officer | Compara

Hugues Bertin

Director | InsurteChile
Partner | HCS Capital

Juan Cifuentes

Ronny González.
Director | InsurteChile

Chief Product Officer | Betterfly
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Andrea Triat
Directora Ejecutiva y Co-Fundadora

Aninat Carlos Mujica Passervi

Fernanda Marchant
Lider Eila

Constanza Morales
Lider de Marketing y

Experiencia Asociado 
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https://passervi.cl/marketing-y-publicidad/
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Relacionamiento y Co-Creación 
con Asociados



Squads de trabajo

En ellos se ejecutan las acciones y planes que se han propuesto
durante las planificaciones estratégicas bianuales, calendarizando,
priorizadondo y asignando los recursoso disponibles para lograr los
objetivos tácticos definidos a corto y mediano plazo.

Internacional:
El objetivo de este squad es apoyar la internacionalización de
los asociados de InsurteChile y ser un canal para disponibilizar
nuevas tecnologías en el país, Softlanding.

Posicionamiento:
El objetivo de este squad es apoyar a la Industria  Insurtech en
su desarrollo y posicionamiento como líder en soluciones
tecnológicas innovadoras y confiables, destacando su
impacto transformador en el sector asegurador y atrayendo
talento joven y creativo.

Nacional:
El objetivo de este squad es fortalecer la conexión entre los
asociados y su integración con el ecosistema, incentivando
oportunidades de mercado, aprendizaje y generación de
nuevos negocios que impulsen el crecimiento y la
consolidación de la industria Insurtech en Chile.

Técnico:
El objetivo de este squad es crear contenido tecnológico y
legal, considerando regulaciones locales y buenas prácticas
internacionales, para fomentar diálogos estratégicos en el
mercado y promover la innovación y el desarrollo del sector
Insurtech y asegurador.
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Co-creando una
propuesta de
Open Insurance

WebinarRN Perú 

UX módulo 4 

PE 2024 

Squad de trabajo

Ley de protección de
datos y ciberseguridad

Línea del tiempo de los eventos

Enero
TM Zurich 

Marzo Abril

Tech mobility

MayoJunioJulio
UX  módulo 1 y 2 

Onboarding Colombia

TM Isapre Esencial 

Agosto

Des-Conectados Eila24

Septiembre

TM BCI 

Octubre

Onboarding México UX  módulo 3  

Noviembre
Glosario:

TM : Traje a la medida
UX : Experiencia de usuario
RN : Ronda de negocio
PE : Planificación estratégica
Int: Internacional
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Onboarding Brasil

Des-conectados



Participación en: Objetivo 2024 Real 2024

1 o más eventos 90% 86%

2 o más eventos 60% 78%

Es utilizado para medir la lealtad y satisfacción de los clientes o participantes, basada
en su disposición a recomendar un producto, servicio o evento a través de una
encuesta  a los usuarios.

KPIs generales

NPS
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El indicador de alcance apunta a medir el grado de participación de los asociados en
los distintos eventos y actividades que organizamos. Así, el indicador mide el porcentaje
de nuestros asociados que ha participado en 1 o más eventos de la asociación, o en 2 o
más eventos en la asociación.

Alcance

Fórmula NPS = % Promotores - % Detractores

Medir el desempeño y la satisfacción de nuestros asociados respecto de los eventos
organizados por InsurteChile, es fundamental para garantizar su éxito y relevancia en el
largo plazo. Todas las actividades que realizamos son una herramienta clave para
cumplir con los objetivos estratégicos que nos hemos propuesto, como fortalecer la
conexión y networking entre los asociados y con el mercado, atraer nuevos miembros,
promover nuestra misión entre otros.

Evaluar su impacto permite identificar fortalezas y áreas de mejora, asegurando que los
recursos invertidos sean utilizados de manera efectiva. Además, el feedback obtenido
ayuda a ajustar futuras iniciativas a las expectativas de los participantes,
incrementando su satisfacción y fomentando su lealtad hacia la asociación.

Es por esto que a nivel general monitoreamos 2 indicadores base: el NPS y el Alcance, y
todas las actividades son evaluadas en términos específicos con una encuesta de
satisfacción detallada.

NPS Objetivo año 2024: 80%
NPS Alcanzado: 83%



El evento Co-Creación de una
Propuesta de Open Insurance
reunió a 27 empresas Asociadas
con 41 participantes en una
jornada colaborativa donde
pudimos instruirnos de las
tendencias globales en esta
materia, con foco en el desarrollo
de Europa y Brasil, presentación
dada por Minsaint desde España.
Seguimos la jornada diseñando
soluciones innovadoras en la
industria aseguradora. 
Se trabajaron seis casos de uso
clave: Plataformas de Gestión
Financiera, Soluciones de Ahorro
Conductual, Marketing de Pagos,
Seguimiento de Pagos, Iniciación
de Pagos e Insurance as a Service.

El objetivo fue realizar un
scouting  de tecnologías y
encontrar alternativas de
solución y oportunidades
identificadas por nuestros
Socios Colaborativos.
Presentaciones y pitchs de
las insurtechs y socios
aceleradores.
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Traje a la medida de Zurich

Co-creando una propuesta de Open Insurance

Traje a la medida de Zurich
Traje a la medida de Zurich

Alcance
27 Empresas

NPS
100%



NPS
69%

Alcance
19 Empresas
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Tech Mobility

Planifícamos una mañana completa abierta al mercado, donde abordamos
las tendencias actuales y futuras que tendrán impacto en el ecosistema de
movilidad en general y en la industria aseguradora en particular. Cómo las
nuevas tecnologías ayudan significativamente a tener un mayor bienestar
social, a través de una mejor capacidad de prevención de los accidentes,
en una mejor experiencia usuario, una mayor eficiencia en la reparación del
daño causado, cuando los accidentes se producen.

Los casi 100 asistentes pudieron escuchar y participar de los 4 espacios de
conversación que estructuramos: 

1. Deloitte presentó las Nuevas Tendencias en el Ecosistema de Movilidad a
nivel global. 

2. Movilidad Sostenible o “Electromovilidad”.

3. Cómo podemos mediante el uso de la tecnología Prevenir accidentes-
Casos prácticos.

4. Eficiencia en la Gestión de Siniestros con Tecnología. 

Agradecemos a los expertos y las instituciones que compartieron con
nosotros su visión: Asociación Gremial de Vehículos Eléctricos de Chile
(AVEC), Comisión Nacional  de Seguridad de Transito  (CONASET), Agencia
de Sostenibilidad Energética, Buses Vule, La mutual se Seguridad, Inchcape  
y por supuesto la contribución de algunos de nuestros asociados, Gracias a
Deloitte, Compañía de Seguros FID, Seguros SURA, nuestras insurtech
Asegura On line, Movismart y Thingstek.
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En este evento se abordó el
impacto de la Inteligencia
Artificial en el sector asegurador,
destacando casos de uso
concretos y reales que están
transformando la industria.
Durante el webinar, expertos
compartieron cómo la IA está
optimizando procesos, mejorando
la experiencia del cliente y
potenciando la toma de
decisiones estratégicas en
seguros.

Webinar, inteligencia artificial y casos de usos de seguros

NPS
100%

Alcance
16 Empresas

Fue clave fortalecer lazos y
generar nuevas
oportunidades. Además de
reuniones corporativas,
destacamos el Encuentro
con la APESEG en la
Embajada de Chile. Este
evento reafirmó nuestro
compromiso con la
integración de tecnología
en la industria aseguradora
y la creación de sinergias
internacionales.

Ronda de negocios Perú

Alcance
7 Empresas

NPS
63%



NPS
100%

Alcance
9 Empresas
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UX Insights series

A lo largo de este año se llevaron a cabo 4 webinars enfocados en las
tecnologías que aportan valor sobre la experiencia usuario en distintos ámbitos.

El primero trató sobre la medición de la experiencia del cliente, resaltando
indicadores clave, la importancia de una cultura centrada en el cliente y
estrategias prácticas para transformar organizaciones. El segundo se centró en
tendencias de pagos y los retos de recaudación y cobranza, con ejemplos
prácticos que mejoran la eficiencia en tesorería y la experiencia del cliente. La
tercera sesión abordó la innovación en la gestión de siniestros con foco en la
experiancia usuario final, destacando enfoques novedosos y estrategias
efectivas. Por último, el cuarto webinar estuvo dedicado a la optimización de la
experiencia del usuario en salud y tecnología aseguradora, presentando casos
de éxito y soluciones innovadoras.

Alcance
7 Empresas

NPS
89%

Alcance
14 Empresas

NPS
58%

Alcance
10 Empresas



NPS
100%

Alcance
9 Empresas

Des-conectados 

Alcance
23 Empresas

NPS
100%

Un gran encuentro sostuvimos en
las oficinas de Isapre Esencial,
buscando las mejores tecnologías
que satisfacieran sus
oportunidades de mejora, tanto
operacional como de cara a la
experiencia de usuaria. Con un
formato híbrido, 8 de nuestros
asociados presentaron sus
soluciones, algunas insurtechs
internacionales presentaron por
videoconferencia, mientras que la
mayoría pudo conversar
directamente con la plana
directiva de nuestro socio
Colaborativo.  
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Traje a la medida de Isapre Esencial
Traje a la medida de Isapre Esencial
Traje a la medida de Isapre Esencial

En una instancia informal,  logramos buenas conversaciones y afianzar nuestros lazos. El
ambiente relajado permitió conocernos y descubrir en mayor profundidad como operan
las soluciones tecnológicas de nuestros emprendedores. Buena terapia de risas para
seguir y renovar energías.  
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Onboardings

Alcance
20 Empresas

NPS
86%

Con una serie de 3 webinars, el squad de internacional quizo acercar la realidad de
estos mercados a aquellas empresas que están interesadas en llegar a ellos. 

En ese contexto, brindamos con una doble guía, por una parte en cada uno de los
mercados expuso algún emprendedor chileno que ya opera en ese país, explicando  en
detalle los desafíos de cultura y operación local; por otra parte también contamos con
la visón de cada presidente de asociación insurtech del respectivo país: AIC, AIM y Brasil,
mostrándonos como opera su mercando específicamente.



Evolución Insurtech Latam
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Primera versión del evento insurtech más
destacado de América Latina, enfocado en
innovaciones y el futuro tecnológico del sector
asegurador, celebrado el 3 y 4 de septiembre de
2024 en Santiago de Chile.

Revisa en detalle este evento, en la sección
especial que hemos dedicado en esta memoria.



NPS
100%

Alcance
7 Empresas

NPS
77%

Alcance
40 Empresas

Traje a la medida de BCI
Traje a la medida de BCI
Traje a la medida de BCI
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Se llevó a cabo una jornada de
innovación y conocimiento en las
oficinas de Bci Seguros, socio
colaborativo de InsurteChile,
donde ocho insurtechs y startups
asociadas presentaron sus
soluciones. Este encuentro reunió
a empresas como Activar,
Atipicus, EmbedX, LlamadaPro,
Gestioncar, Xbrein, Ceptinel y
TOnDO, destacando su
compromiso con la
transformación y el desarrollo de
la industria aseguradora.

Planificación estratégica 2024

Reunimos a nuestros  asociados
para co-crear la estrategia de los
años 2025 y 2026. Fue un encuentro
colaborativo lleno de ideas
innovadoras y visión compartida,
enfocado en establecer las
actividades y acciones que nos
llevaran a acelerar la innovación en
seguros. En un ambiente
participativo y entretenido, se
generaron conversaciones clave
para lograr nuestros objetivos a
largo plazo. 



NPS
100%

Alcance
17 Empresas

Dada la recientemente promulgada Ley de Protección de datos, la ley de ciber
seguridad y los efectos de la ley Fintech sobre la utilización y acceso a datos, nos hizo
total sentido poder exponer y debatir sobre estas temáticas. 

Presentamos nuestro Estudio de Digitalización en su segunda versión ante 56
asistentes del mercado asegurador. Contamos con exponentes de lujo en términos de
regulación:  Rodrigo Hayvard, Socio de Kennedys nos presentó los desafíos y las
oportunidades de la ley Privacidad de datos para la Industria aseguradora en
particular; Ivonne Bueno, directora de AZ Tech nos expuso sobre la ley de ciber
seguridad y Matías Aránguiz subdirector del programa de derecho ciencia y tecnología
nos presentó los desafíos normativos y técnicos de la  automatización y los estándares
de explicabilidad.
.
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Ley de protección de datos y ciberseguridad en el
contexto de Santiago Tech Week 2024
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En el año 2023 nos conformamos como la Alianza Insurtech del Pacífico,
integrada por Chile, Colombia y México. En octubre de 2024, damos un paso
trascendental al incluir a la Cámara Insurtech Argentina en nuestra red y
transformarnos oficialmente en la Alianza Insurtech Panamericana (AIP). 

Este cambio refleja nuestro compromiso de expandir y fortalecer el
ecosistema Insurtech en toda la región. Así, con la incorporación estratégica
de Argentina, hemos evolucionado hacia una organización que abarca a
cuatro países, representando un mercado de 250 millones de habitantes y 75
mil millones de USD en primas.

InsurteChile y la creación de
AIP | 

Con esta nueva identidad, reafirmamos nuestro compromiso de impulsar la
innovación y el crecimiento del sector asegurador en América Latina. Este
año, Insurtechile, como miembro clave de la Alianza Insurtech Panamericana
(AIP), fortaleció su rol estratégico participando en destacados eventos
internacionales para el desarrollo del ecosistema Insurtech.

Actualmente la AIP reúne a 250 socios, más de 40 aseguradoras y un diverso
grupo de insurtechs, empresas, inversionistas y demás actores del
ecosistema. Su propósito principal es fomentar la colaboración, el
intercambio de conocimientos y el networking regional. Para ello, hemos
definido iniciativas clave, como la creación de un catálogo común de
insurtechs, el apoyo en procesos de softlanding, el acercamiento al
financiamiento para emprendedores y la generación de sinergias en la
difusión de conocimiento e información.
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Expandiendo fronteras



Estuvimos presente en el MeetDay 2024 organizado por
la Cámara Insurtech Argentina, representados por
nuestra Directora Ejecutiva, Andrea Triat, y nuestro
Director y Co-Fundador, Hugues Bertin. 
Durante el evento, Andrea participó en un panel de
debate sobre los desafíos y oportunidades en la región,
junto a destacados líderes del sector como Facundo
Elizalde, Alberto Duarte y Ricardo Nishimura. Por su parte,
Hugues ofreció una conferencia titulada "¿Qué
aprendimos de las predicciones fallidas del pasado para
co-construir la protección del futuro?".
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Meetday

ITC Las Vegas

Como miembros de la AIP (Alianza Insurtech
Panamericana), marcamos presencia con un
impacto increíble, y fuimos  muy bien
representados por nuestro presidente Rodigo
Labbé durante los 2 días y medio de reuniones
y encuentro global.
Hugues Bertin, nuestro director, abrió la jornada
previa, ITC LATAM, con un fireside chat junto a
Carlos Cendra Falcón, donde presentó 3
insurtechs y 3 innovaciones más destacadas
de LATAM.



Nuestra Directora Ejecutiva,
Andrea Triat García, representó
a InsurteChile en el panel
“Oportunidad en México y
Latinoamérica”, destacando la
calidad y capacidad de los
emprendedores y
desarrolladores de tecnología
Chilenos.

La visita a Ciudad de México fue una
oportunidad única para invitar a los diversos
actores de ese mercado a participar en
Evolución Insurtech Latam 2025, buenas
conversaciones con con Óscar E. Grarza
(AIM), Alex Garnica (HDI Mexico), Abel
Ocampo (GNP), Carlos Rodriguez Garcia
(Munich Re), Luis Esteban Luengo (Inter.mx),
Cesar Rojas (El Asegurador), Marisol
Sanchez (Clupp), Alex Villanueva (Shift),
Sergio Zuñiga (Blitz) entre otros líderes.
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México Insurtech Summit

AIP Award

Fuimos parte de los AIP Awards, que
reconocen a quienes están integrando la
tecnología en distintos ámbitos de la
industria y muchas veces abriendo nuevos
mercados, mercados desatendidos o no
existentes hasta ahora, en la industria
aseguradora  Latinoamérica. 

El premio al Proyecto con Impacto Social y/o
Ambiental fue ortorgado a una insurtech Chilena,
fundadora de InsurteChile: Betterfly, destacando su
labor transformadora en el sector.
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Qué es Eila
(Evolución Insurtech Latam)

Eila es un espacio regional de conexión que busca demostrar cómo la

integración de nuevas tecnologías como la inteligencia artificial, la IoT y las

plataformas digitales, entre otras tecnologías, está revolucionando la forma

en que las aseguradoras operan, mejoran su eficiencia y ofrecen soluciones

más accesibles y personalizadas a los consumidores. Con un congreso global

de alto calidad, a través de conferencias, paneles y networking se reúnen

líderes de la industria aseguradora y actores clave del ámbito tecnológico

con el objetivo de impulsar la innovación y la transformación digital del

sector asegurador en Latinoamérica.

Además, promueve el intercambio de ideas y buenas prácticas entre

startups, grandes aseguradoras, reguladores y tecnólogos, fomentando la

colaboración para acelerar la adopción de modelos de negocio más ágiles y

sostenibles en la industria de los seguros.

Eila busca generar en los asistentes una visión clara y estratégica del futuro

de la industria aseguradora, estimulando la reflexión y el aprendizaje sobre

cómo las tecnologías emergentes pueden transformar el ecosistema

Insurtech en Latinoamérica. A través de sus actividades, el evento tiene como

objetivo que los asistentes se lleven conocimientos, conexiones valiosas y una

visión renovada para liderar la innovación en la industria aseguradora.

32



Galeria de fotos del evento
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Métricas clave

Asistentes
832

Empresas
274

Paises
14

Compañías de Vida
17 81% del mercado chileno

Participación de la
industria

Compañías de Generales
18 87% del mercado chileno

Visitas a stands
online

10.052

Reuniones 
1 a 1

575

Reuniones
positivas

75%

App
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Comentarios de asistentes

Gran evento, imperdible para los
habitantes del ecosistema, lleno de
conferencias y networking de alto valor!

Estuvo por sobre las expectativas,
un evento de primer nivel.

Excelente, muy completo y balanceado

#Eila24 ha sido una experiencia increíble donde más haya de haber
logrado un excelente networking y en general ha superado mis
expectativas, he podido sentir una energía encantadora de parte de
los organizadores que sin duda contagia y se ve reflejado en el
ecosistema Insurtech!!

El evento de Insurtech que le faltaba 
a Chile

El evento fue más de lo que esperaba. Muy buena
organización, temas interesantes, buenos
panelistas internacionales y nacionales, respeto
absoluto de los horarios.

Superó todas las expectativas. Mucho
networking, nadie quiso perdérselo. Excelente
organización y mucha dedicación y apoyo por
parte de las asociaciones insurtech y la AIP.
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Planificación estratégica 
2025-2026
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Con el compromiso de seguir liderando la transformación digital del sector

asegurador, presentamos la planificación estratégica de Insurtechile para

los años 2025 y 2026. Este plan refleja nuestra visión de innovar, crecer y

generar valor para nuestros asociados, aliados estratégicos y clientes

finales.

A lo largo de este proceso, hemos identificado los desafíos clave que

enfrentaremos como ecosistema, planificando acciones e iniciativas que

nos permitan no solo adaptarnos a las tendencias globales, sino también

aprovechar nuevas oportunidades en un mercado en constante evolución

.En esta planificación, dimos espacio a todas las ideas creativas, su

priorización y la asignación de recursos dependerá del impacto de cada

una de ellas en nuestros objetivos de largo plazo, lo cual será definido

dentro de cada squad de trabajo. 

Agradecemos a cada uno de los actores que han contribuido al desarrollo

de esta estrategia, y los invitamos a ser parte activa en la implementación

de este ambicioso plan. Ahora, más que nunca, es el momento de construir

el futuro de la industria aseguradora con creatividad, enfoque y

determinación. ¡Bienvenidos a este nuevo capítulo de innovación y

progreso!



Squads

Directorio

Nacional PosicionamientoTécnicoInternacional

Equipo Estratégico 
y Operacional

Fortalecer la conexión
entre los asociadosy
su integración con el

ecosistema,
incentivando

oportunidades de
mercado, aprendizaje

y generación de
nuevos negocios que

impulsen el
crecimiento y la

consolidación de la
industria Insurtech en

Chile.

Apoyar la
internacionalización
de los asociadosde
InsurteChile y ser un

canal para
disponibilizar nuevas

tecnologías en el
país,Softlanding.

Crear contenido
tecnológico y legal,

considerando
regulaciones locales y

buenas prácticas
internacionales, para

fomentar diálogos
estratégicos en el

mercado ypromover la
innovación y el

desarrollo del sector
Insurtech y asegurador

Apoyar a la industria
Insurtech en su

desarrollo y
posicionamiento

como líder en
soluciones

tecnológicas
innovadoras y

confiables,
destacando su

impactotransformad
or en el sector
asegurador y

atrayendo talento
joven y creativo
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Objetivos estratégicos 
InsurteChile

39

1 2

3

Fomentar el desarrollo del
ecosistema Insurtech en Chile
a través de la colaboración. 

Acelerar el desarrollo del
mercado Asegurador a través
de la tecnología, enriqueciendo
la propuesta de valor de la
Industria Aseguradora. 

Trabajar colaborativamente
con otros actores de la
sociedad para hacer los
seguros más inclusivos. 



Focos de acción 2025 y 2026
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Consolidar a InsurteChile como un
referente influyente y líder de
opiniónen el ecosistema local e
internacional.

1
Garantizar una gestión eficiente,
fomentando la participación activa
de sus asociados y fortaleciendo los
procesos internos que aseguren el
funcionamiento y proyección
estratégica.

2

Equipo Estratégico 
y Operacional

Nacional

4
Ampliar y potenciar las relaciones
dentro y fuera del ecosistema
Insurtech y asegurador.

3

Promover instancias que permitan
difundir y presentar soluciones de
Insurtechs y Startups asociadas en
el ecosistema.

4

Comprendermejor los dolores y
necesidades puntuales de las
compañíasde seguros.

5

Crear espacios de aprendizaje y
conocimiento, que permitan el
desarrollo y crecimiento de los
asociados

6

Generar redes con VC para
apoyar el impulso y despegue de
Insurtechs y startups asociadas a
nivel nacional y regional.

7



Focos de acción 2025 y 2026
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Internacional

Crear espacios de aprendizaje y
conocimiento, que permitan el
desarrollo y crecimiento de los
asociados

8

Generar redes con VC para
apoyar el impulso y despegue de
Insurtechs y startups asociadas a
nivel nacional y regional.

9

Técnico

4
Crear contenido que fomente
diálogos estratégicos en el
mercado y posicionen la industria
Insurtech como un pilar de
desarrollo, crecimiento y bienestar
social.

10

Comprender y dimensionar el
impacto de las últimas regulaciones
en la industria, y proponer cursos de
acción, según corresponda.

11
Conocer los requisitos y los
estándares de riesgo de las
compañíaspara adecuar las
soluciones Insurtech a éstos y
acelerar la integración.

12

Posicionamiento

4
Fortalecer la visibilidad y
confianzade la industria Insurtech
en el sector asegurador.

13

Fortalecer el posicionamientode la
industriaen la sociedad,
destacando su propósito y aporte.

14

Apoyar el desarrollo de la industria
Insurtech y acercar el talento jóven.

15
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Linkedin

Renovación 
Directorio

Traje a la medida
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Desde enero hasta diciembre  de 2024

La tasa de interacción anual mide la
efectividad de tu contenido al
captar la atención y generar
acciones por parte de la audiencia.
La mayor tasa de interacción se
generó, en primer lugar, durante el
evento "Traje a la medida" de BCI,
seguido por el evento Eila.

El gráfico muestra la cantidad de
miembros únicos alcanzados
durante el año, reflejando el
impacto y la expansión del
contenido en Linkedin. El mayor
alcance se logró durante el evento
Eila, destacando el fuerte interés y la
participación generada en esa
etapa.

La cantidad total de reacciones
recibidas durante el año refleja la
resonancia y aceptación del
contenido. La mayor cantidad de
reacciones se generó, en primer
lugar, durante el evento Eila, seguido
de la bienvenida de Minsait como
nuevo socio.



Linkedin
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UX Mod. 1

Renovación 
Directorio

El gráfico muestra el número total
de comentarios recibidos durante el
año, reflejando la interacción y el
compromiso de la audiencia. La
mayor cantidad de comentarios se
generó en las publicaciones
relacionadas con el evento Eila.

El gráfico muestra la cantidad de
veces que se compartieron las
publicaciones durante el año,
destacando el mayor número de
compartidos en las publicaciones
del evento EILA y la bienvenida de
Minsait como nuevo socio.

El gráfico muestra la cantidad de
clics recibidos durante el año,
destacando en primer lugar las
publicaciones relacionadas con el
evento Eila, seguidas por el webinar
UX módulo 1 en segundo lugar, y la
renovación del directorio en tercer
lugar.



6.2k 7.9k

6.8 17.9

349 319

219 222

22k 50k

2022 2024

Seguidores

Reacciones en
la página

2.7k 5.3k

Tasa de
Interacción

Comentarios

Compartidos

Clicks

Linkedin
Evolución de Resultados 2022 vs 2024

En este gráfico comparativo, se observa un crecimiento sólido tanto en alcance como en
participación. Sin embargo, existen áreas de oportunidad que aún requieren atención, como los
comentarios y los compartidos, que podrían ser exploradas para potenciar aún más la interacción
y el engagement.
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+96%

+ 27%

+ 1%

+ 127 %

-9%

+ 163%



Web
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Los usuarios activos que interactúan con el
sitio web en un período de tiempo específico.
Realizan acciones como navegar entre
páginas y hacer clic en enlaces.

Las vistas de una web se refieren a la
cantidad de veces que las páginas del
sitio han sido cargadas o visitadas por los
usuarios.

Desde enero hasta diciembre de 2024

Páginas más visitadas¿De dónde proceden los nuevos usuarios?



8.7 mil  19 mil

Web 

2022 2024

Usuarios
activos

3.6mil 8.3 mil

Visitas 
totales

2022 a 2024: Un camino de crecimiento

Para hacer una comparación adecuada, los datos del año 2023, que solo contemplan 4 meses,
fueron anualizados de manera que representan un periodo equivalente a 12 meses.
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+ 130%

+ 118%

1º Home
2º Nosotros
3º Eventos

4 mil busquedas organicas
3.8 mil ingresos directos
331 redes sociales
182 referidos de otros sitios

4 mil Chile
2.2 mil Estados Unidos
291 Argentina
180 Colombia
206 España
165 México
132 Perú

1º Home 
2º Nosotros

3º Que hacemos

Páginas más
visitadas

1.6 mil busquedas organicas
1.6 mil ingresos directos

417 redes sociales
96 referidos de otros sitios

Origen de 
los usuarios

2 mil Chile
654 Estados Unidos

204 Argentina
84 Colombia

País 
usuarios

+ 150%
+ 137%
- 21%
+ 90%

+ 100%
+ 236%
+ 39%
+ 110%



Instagram
 04 octubre al 31 diciembre 2024
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Los gráficos reflejan un crecimiento moderado con 176 interacciones, 9 nuevos seguidores
y un enfoque principal en publicaciones (92,8%). La audiencia es mayoritariamente
masculina (64,8%) y de 35 a 44 años, con el mayor alcance en Santiago de Chile. 

877
Seguidores
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One pagers es una herramienta clave en InsurteChile que permite presentar de manera
concisa y efectiva la propuesta de valor de nuestros asociados. Se trata de documentos de una
sola página que sintetizan información clave como el problema que resuelven, la solución
ofrecida, el modelo de negocio, y los logros principales, permitiendo a inversionistas y socios
potenciales comprender rápidamente la esencia de cada proyecto y su impacto en el
ecosistema asegurador.
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Muchas
Gracias

InsurteChile

InsurteChile

InsurteChile

Asociación Gremial InsurteChile
Fono: (56 9) 9289 8013
Correo: hola@insurtechile.org
Web: insurtechile.org

Síguenos en:


