U) Tridente Digital

Perfil

Sector:
Industria de Seguros
Industria Financiera
Retail
Salud
Tenologia

Tipo de producto: Ecosistema Digital
Fecha de lanzamiento: Julio, 2022

Personas en el equipo: 15

Paises Operacion:
+ Chile

Equipo / C-Level

Jose Manuel Gonzalez
CoFounder - CEO

Ingeniero Civil Industrial, mencién
Computacion.

Juan Pablo Callejas

CoFounder - Socio
Ingeniero Civil Industrial,
mencién Procesos.

Pablo Andrés Villaseca

CoFounder - Socio
Ingeniero Civil Industrial &
Ingeniero en Informatica

Contacto

(><1) contacto@grupotridente.cl

www.tridentedigital.cl

Enero 2025

Lideramos laTransformacion Digital en la industria
de seguros, conectando experiencias y potenciando el
futuro de tu negocio.

Quiénes Somos

Somos una empresa creada por ejecutivos con mas de 20 afios de experiencia en
tecnologia, seguros e innovacion, que decidimos unir nuestro conocimiento para
transformar la manera en que las compaiiias venden, atienden y fidelizan a sus clientes.
Nuestra mision es conectar estrategia, tecnologia y experiencia de cliente, poniendo al
centro la eficiencia operativa y la escalabilidad comercial.

Nos caracteriza un enfoque pragmatico y medible, donde cada solucion busca entregar
resultados visibles en ventas, retencion y satisfaccion del cliente. Creemos que la
digitalizacién no es solo implementar herramientas, sino redefinir la forma de relacionarse
con las personas. Por eso, acompafiamos a nuestros clientes en todo el proceso: desde la
captacion de leads hasta la postventa, siempre con foco en la experiencia, trazabilidad y
resultados de negocio.

Problema

Las aseguradoras y empresas de servicios enfrentan hoy un escenario complejo:

» Baja contactabilidad de clientes debido a cambios regulatorios y saturacion de
canales tradicionales.

* Procesos comerciales fragmentados, poco trazables y con altos costos de operacion.

» Limitada capacidad para transformar los datos en decisiones estratégicas y
crecimiento sostenible.

Qué Ofrecemos

Nuestras soluciones abarcan todo el ciclo comercial y de servicio, combinando IA, canales

digitales y analitica de datos:

* Atraccion Inteligente de Leads: Captacion multicanal segmentada y automatizada,
estrategias de remarketing y nutricion de prospectos, e integracién con campafas en
medios digitales.

* Conversion Eficiente: Procesos de venta 100% digitales con flujos conversacionales,
firma electrénica y activacion inmediata de servicios o polizas, Optimizacion de la tasa
de cierre y reduccion del tiempo de conversion.

¢ Optimizacion y Fidelizaciéon: Dashboards en tiempo real para monitoreo de
conversiones, engagement, programas de retencion, gestion de calidad de
interacciones (cliente incégnito, auditoria conversacional).

Modelo de Negocio

Servicios B2B2C orientados a empresas de seguros, salud y servicios financieros, con

tarifas transparentes asociadas en:

* Un % de prima mensual o volumen transaccional, lo que asegura costos
proporcionales al negocio.

» Opciones de licenciamiento mensual para modulos digitales.

» Servicios complementarios de consultoria y acompafiamiento estratégico.

Producto y Mercado

Nuestro producto es un ecosistema digital que integra canales conversacionales,
automatizaciéon comercial y analitica avanzada para mejorar ventas, atencién y
fidelizacion. El mercado al que apuntamos son principalmente las Compaiiias de
Seguros, Salud, Retail y Servicios Financieros, sectores que enfrentan hoy desafios de
contactabilidad, costos operativos y fidelizacion en un entorno altamente competitivo.
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