
Problema
El mercado asegurador latinoamericano enfrenta desafíos estructurales que limitan su 
eficiencia y capacidad de innovación. Entre los principales problemas se encuentran 
la escasa personalización de las pólizas, el alto índice de fraudes, la gestión ineficiente 
de siniestros, la baja adopción de soluciones basadas en el uso del vehículo (UBI), las 
dificultades de integración con tecnologías de vehículos conectados y, en el caso específico 
de Chile, las pérdidas significativas por robos de vehículos en la zona norte del país, donde 
se concentra la mayor incidencia de este delito. En este contexto, Targa Telematics se 
posiciona como un socio estratégico al ofrecer soluciones InsurTech de vanguardia que 
aprovechan la telemática, la inteligencia artificial y el análisis de datos en tiempo real. 
Sus plataformas permiten crear pólizas basadas en el comportamiento de conducción, 
mejorar la gestión de siniestros mediante la reconstrucción automatizada de incidentes, 
reducir el fraude y optimizar la gestión de flotas. Además, frente al problema de los robos 
en Chile, la empresa puede intervenir de forma inmediata con soluciones como SVR (Stolen 
Vehicle Recovery) y el Smart Vehicle Protector, que permiten una recuperación más rápida 
y eficiente de los vehículos robados, reduciendo las pérdidas para aseguradoras y clientes. 
Como parte integral de su propuesta, la empresa ofrece soluciones completas de gestión 
de flotas, movilidad inteligente, InsurTech e IoT, que permiten reducir costos, mejorar la 
seguridad, optimizar operaciones y fomentar la sostenibilidad, respondiendo eficazmente a 
las necesidades emergentes del mercado latinoamericano.

Solución
Viasat Telematics Chile es la subsidiaria en Chile de Targa Telematics, un grupo europeo líder 
en soluciones telemáticas. Con equipos locales especializados, ofrece servicios adaptados 
al mercado chileno, promoviendo una movilidad más eficiente, segura y sostenible.
Targa Telematics es un líder global en IoT y soluciones digitales para la movilidad conectada. 
Con más de 20 años de experiencia en vehículos conectados, la empresa desarrolla 
tecnologías avanzadas de telemática, prevención y recuperación de vehículos robados, 
Smart Mobility y plataformas IoT, ofreciendo soluciones innovadoras para operadores de 
movilidad. Sus servicios están diseñados para empresas de alquiler a corto y largo plazo, 
instituciones financieras y grandes flotas de vehículos, abarcando desde telemática para 
seguros y gestión de activos y flotas, hasta telemetría, telediagnosis y optimización de 
vehículos profesionales de construcción y aeroportuarios. 

Producto
Para las aseguradoras, ofrecemos el producto SVR (Stolen Vehicle Recovery) para la 
recuperación eficiente de vehículos robados, junto con soluciones avanzadas de UBI 
(seguros basados en el uso). Para las flotas, proporcionamos una gama completa de 
soluciones para la gestión de activos y flotas, incluyendo nuestro innovador Smart Vehicle 
Protector: un protector inteligente de vehículos que previene y recupera robos mediante 
una combinación de salas de control especializadas, inteligencia artificial (IA) y machine 
learning (ML), y dispositivos de vanguardia.

Mercado
Nuestro mercado incluye las compañías de seguros generales, las grandes flotas de leasing 
operativo, rent-a-car, flotas de aeropuertos, flotas de transporte y logística, entre otros.

Modelo de Negocio
En Targa Telematics, nuestro modelo de negocio SaaS basado en suscripciones recurrentes 
asegura ingresos estables mientras entregamos soluciones telemáticas integrales. Como 
socios estratégicos, proporcionamos hardware innovador, software escalable y experiencia 
especializada para transformar datos de vehículos en insights accionables. Ayudamos a 
optimizar flotas (reduciendo costos y emisiones), impulsar seguros basados en la conducción 
real y desplegar plataformas IoT abiertas que promuevan una movilidad sostenible. Con más 
de 20 años en IoT y vehículos conectados, analizamos datos en tiempo real para potenciar 
eficiencia, seguridad e innovación ambiental, catalizando la movilidad rentable del futuro.

Roadmap

Perfil
Sector: IoT para Empresas de Seguro y 
Leasing Operacional 

Tipo de producto: SaaS, servicios 
operacionales

Nombre de Producto: SVR para 
aseguradoras, Targa Fleet Management, 
Smart Vehicle Protector para flotas. 

Personas en el equipo en Chile: 40

Países de Operación:
•	 Chile, Paraguay, Perú, Colombia 

(Latinoamérica)

•	 Europa (Italia, Reino Unido, Francia, 
España, Portugal, Bélgica, Polonia, 
Rumania)

Productos Operación:
•	 Contact Center y Atención al Cliente

•	 Sala de Control

•	 Técnicos de Instalación

•	 Ingeniería Inversa

•	 Recuperación de Vehículos

Equipo / C-Level Chile
 

Diego Mulvey
Country Manager Chile

Pablo Zamudio
Gerente de Operaciones   
 

Cristina Vargas
Key Account Manager

Contacto
Diego Mulvey

diego.mulvey@targatelematics.com

www.targatelematics.com/cl-es/ 
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Adquisición 
de Viasat Group

Integración tecnológica 
y expansión en Chile

Certificación 
TISAX y ESG Synesgy

Consolidación de 
soluciones de movilidad 

inteligente en LATAM

Viasat Telematics Chile 
a Targa Telematics Company

Soluciones digitales para una movilidad 
inteligente y sostenible.
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