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En LATAM, el gasto en medicamentos supera los USD 12,7 billones anuales, pero se ejecuta sobre
una red altamente fragmentada de más de 240.000 farmacias, donde más del 70% son
independientes y sin capacidad tecnológica.
Esta desconexión impide que aseguradoras y financiadores de salud puedan entregar beneficios
donde realmente ocurre el consumo, generando baja cobertura territorial, alta fricción operativa y
poca trazabilidad del gasto.
En salud humana, los medicamentos representan hasta 30% de la siniestralidad, con entre 8–15%
de reembolsos gestionados manualmente.
 En salud de mascotas, el problema es aún mayor: la falta de integración obliga a operar casi
exclusivamente vía reembolsos, limitando la adopción de seguros, elevando costos y deteriorando la
experiencia del tutor.
El resultado es un sistema donde los beneficios existen, pero no llegan en tiempo real al punto de
venta, afectando eficiencia, acceso y control del gasto en salud.

PROBLEMA

Yapp + Benefits, tecnología que conecta farmacias, laboratorios, aseguradoras, prestadores y cajas de
compensación permitiendo a prestadores de salud y farmacias ofrecer la suma de todos los beneficios a
sus clientes.

Beneficios de incluir Yapp+Benefits para las compañías de seguros:
Permite tomar control del gasto en salud ya que se parametrizan las reglas de uso del seguro en el
punto de venta.​ Lo que evita fraude, mejora trazabilidad y asegura cumplimiento normativo.
Mejora la eficiencia ya que se digitalizan transacciones manuales y reduce costos operativos.
Mejora el acceso del uso del seguro en prestadores de salud y farmacias porque a partir de una
conexión puede llegar a más farmacias, más prestadores y más comunas, disminuyendo el gasto de
bolsillo de sus beneficiarios.​
Disminuye la siniestralidad de las pólizas al combinar beneficios, controlar el uso correcto del seguro
y sumar farmacias más económicas.

SOLUCIÓN

Sector: Insurance & health. 
Tipo de producto: SaaS 
Nombre de Producto: Yapp+Benefits 
Fecha de lanzamiento: Septiembre 2023

PERFIL:

Yapp se vende en modalidad SaaS mensual con un fee por siniestro procesado.
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CRISTÓBAL IZQUIERDO
Gerente Comercial​  

Over 20 years of work experience, leading
Yapp for 6 years and 15 years in the pharma
industry with regional responsibilities.​

12 years in major companies like LATAM and
Banco de Chile, plus 5 years working in
startups and entrepreneurship​.

MARÍA BELÉN GUEVARA
Chief Growth Officer
Developing digital products in startups like
Compara for Latam and in major companies
like Cencosud and BUPA with over 15 years
of experience.
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