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Asimismo, este año comenzamos a asumir
un rol más protagónico en el debate
público, participando activamente en
medios, espacios de análisis y
conversaciones estratégicas sobre el futuro
de la industria. Este es un camino que
queremos profundizar durante el próximo
año, convencidos de que la innovación en
seguros requiere no solo tecnología, sino
también visión, diálogo y colaboración
entre todos los actores.

Nada de esto sería posible sin el trabajo
comprometido del equipo ejecutivo
liderado por Andrea Triat, el apoyo
constante del directorio, y la confianza de
nuestros socios y aliados. Lo logrado en
2025 nos reafirma que vamos por el
camino correcto y nos desafía a seguir
elevando el impacto de InsurteChile A.G en
Chile y en la región.

El año 2025 marca un punto de inflexión
para InsurteChile. Si el 2024 fue el año en
que nos atrevimos a materializar una visión
ambiciosa, este año fue el de su
consolidación y proyección regional.

Evolución Insurtech Latam dejó de ser
únicamente un gran evento para
transformarse en un verdadero punto de
encuentro del ecosistema insurtech
latinoamericano. La segunda edición de
Eila no solo creció en escala, contenido y
participación, sino que confirmó que Chile
puede y debe jugar un rol articulador en la
conversación regional sobre innovación en
seguros. La presencia de participantes de
14 países, el alto nivel de seniority de los
asistentes y la activa participación de la
industria local dan cuenta de un evento
que ya se posiciona como referente para la
región.

Durante 2025 también profundizamos
nuestro compromiso con los socios,
ampliando las instancias de conexión,
aprendizaje y generación de oportunidades
concretas. Un ejemplo especialmente
significativo fue la capacidad de apoyar y
acompañar la participación de
emprendedores chilenos en instancias
internacionales como el InsureTech
Connect en Las Vegas y rondas
comerciales a México y Colombia;
facilitando su exposición a mercados,
actores y tendencias globales. 

Creemos firmemente que ese es el rol de
una asociación: abrir puertas, reducir
barreras y acelerar el desarrollo del
ecosistema.

Rodrigo Labbé Arocca
Presidente Directorio InsurteChile A.G.

Presidente
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Andrea Triat García
D i r e c t o r a  E j e c u t i v a  y  C o - F o u n d e r  I n s u r t e C h i l e  A . G .
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El año 2025 fue un período de consolidación
para InsurteChile A.G. Reafirmamos nuestro
rol como actores relevantes dentro del
ecosistema asegurador, impulsando de
manera concreta la incorporación de
tecnología, la colaboración entre actores y
una mirada de largo plazo para el desarrollo
del sector.

Uno de los focos principales del año fue
acompañar al ecosistema en el
entendimiento profundo de los cambios
regulatorios que nos conducen hacia una
nueva era en la administración y uso de los
datos. En este contexto, el workshop de datos
y regulaciones vigentes, realizado durante el
primer semestre, junto con el e-book “Nueva
Ley de Protección de Datos: Desafíos
Regulatorios” y los distintos webinars
orientados a la implementación de la
normativa, contribuyeron de manera
significativa a clarificar el marco regulatorio
y sus implicancias prácticas para nuestros
asociados.

Mantuvimos además un diálogo permanente
con la Comisión para el Mercado Financiero,
con el objetivo de contribuir al desarrollo de
una “ley viva” de finanzas abiertas. Las
conversaciones se centraron en la creación
de valor, el análisis de casos de uso
concretos y la definición de
responsabilidades más activas para los
distintos actores del sistema. Este enfoque
ha sido bien recibido y confirma que, como
país, avanzamos en la dirección correcta:
dar mayor bienestar a las personas.
Durante el año realizamos 12 eventos,
incluyendo dos rondas de negocios —una en
Colombia y otra en México— que obtuvieron
excelentes niveles de satisfacción entre los
participantes. Asimismo, participamos
activamente y apoyamos la presencia de
nuestros asociados en eventos
internacionales relevantes, incluyendo ITC, el
evento de insurtech más grande y uno de los
más influyentes a nivel global.

Cerramos el año con 82 asociados, lo que
representa un crecimiento del 5% respecto
del año anterior. De ellos, el 70% corresponde
a insurtechs y startups, el 18% a socios
colaborativos —incluidas compañías de
seguros— y el 12% a socios aceleradores. Esta
composición refleja el tipo de asociación que
buscamos construir: una comunidad donde
participan activamente actores relevantes
de la industria aseguradora, pensando en
mejoras concretas para el sector, sin perder
el foco en potenciar y proyectar a las
insurtechs como motor de innovación.

Más allá del crecimiento, me parece
relevante destacar el alto nivel de
participación: el 93% de nuestros asociados
participó en al menos una actividad
presencial de la asociación y el 70% lo hizo
en dos o más instancias, reflejando un
compromiso activo con la comunidad. Este
trabajo se vio respaldado por un índice de
satisfacción del 75% (NPS), resultado que
valida el valor que estamos generando y, al
mismo tiempo, nos desafía a seguir
fortaleciendo los espacios de
retroalimentación para continuar mejorando.



Andrea Triat García
D i r e c t o r a  E j e c u t i v a  y  C o - F o u n d e r  I n s u r t e C h i l e
A . G .

Directora Ejecutiva
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Agradezco profundamente la confianza,
participación y compromiso de cada uno de
nuestros socios. Asimismo, agradezco el
fundamental aporte del directorio, cuya
mirada estratégica, apoyo permanente y
confianza han sido clave para seguir
avanzando y fortalecer el rol de InsurteChile
en el ecosistema asegurador.

Finalmente, nada de lo alcanzado durante
2025 habría sido posible sin el compromiso y
la dedicación del equipo ejecutivo de 

InsurteChile: un equipo pequeño, pero
profundamente comprometido con el
propósito de esta asociación. Agradezco
sinceramente su trabajo, su profesionalismo
y la pasión con la que enfrentan cada
desafío, los que me hacen sentir
profundamente orgullosa y me dan la
tranquilidad de saber que estamos
construyendo algo de largo plazo y con
sentido.



Nuestros asociados son empresas y líderes que impulsan la innovación aseguradora
con talento, visión y colaboración. Este año fortalecieron el ecosistema con nuevas

iniciativas, participación activa en instancias estratégicas y una presencia creciente
en la región, demostrando que cuando trabajamos juntos, no solo acompañamos la

transformación de la industria, sino que la aceleramos.

06



15

2024 a 2025

Asociados 2025

A diciembre de 2025 contamos
con un total de 82 empresas
asociadas. Los Socios Calificados
son 57, representando el 70%. Los
Socios Aceleradores son 10
empresas que representan el 12%
y, por último, los Socios
Colaborativos son 15,
representando un 18% del total
de los asociados.

Durante 2025, se observó un crecimiento
relevante en nuestra base de asociados en
comparación con el año anterior. En
particular, los Socios Calificados
aumentaron en un 6%, pasando de 54 a 57
miembros. Por su parte, los Socios
Aceleradores tuvo un crecimiento de un
25%, cerrando el año con un total de 10
asociados. 

8 10
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2024 2025

Calificados

Aceleradores

54 57

Colaborativos

+ 6%

-6%

70%
Calificados

18%
Colaborativos

12%
Aceleradores

14% Startups 86% Insurtech
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Pertenecen a esta categoría de asociados las startups de base tecnológica que aportan en
la cadena de valor del seguro y que participan en la distribución digital, en nuevos modelos
de negocios o como habilitadores de alguna parte de la cadena de valor de las compañías
aseguradoras u otros incumbentes.

Pertenecen a esta categoría de asociados las
startups, que definimos como una organización
humana con gran capacidad de cambio, que
desarrolla productos o servicios de gran
innovación, muy deseados o requeridos por el
mercado, donde su diseño y comercialización
están orientados completamente al cliente. 

Socios calificados
Insurtech

Startups
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Esta categoría de asociados se conforma por compañías aseguradoras, reaseguradoras y
grandes corredoras o corporaciones tradicionales de seguros, que comparten el propósito de
nuestra asociación de acelerar la industria mediante tecnología y por tanto, quieren dedicar
esfuerzos a contribuir en los distintos ámbitos de acción que tenemos como asociación: la
vinculación entre asociados, la vinculación con el ecosistema, apoyar la internacionalización y
el softlanding de las insurtechs y velar por una adecuada regulación que fomente la
competencia y permita llegar con seguros adecuados a los sectores menos protegidos de
nuestra sociedad. 

Socios colaborativos

Socios aceleradores

Esta categoría de asociados se conforma por empresas o corporaciones tecnológicas, de
venture capital, estudios de abogados o consultoras, entre otras, que comparten el propósito
de nuestra asociación de acelerar la industria mediante tecnología. Los asociados de esta
categoría pueden aportar tanto a las insurtech en su crecimiento, aceleración y escalabilidad,
como pueden tener una oferta de consultoría y/o tecnológica mas amplia, ayudando a las
insurtechs a conectar con la industria aseguradora.
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Nuestro directorio está conformado por líderes con amplio conocimiento de la industria,
comprometidos con impulsar su transformación de manera decidida y responsable. Son

profesionales con sólida experiencia en seguros, tecnología, innovación y desarrollo
empresarial, que comparten una visión común: construir un ecosistema más conectado,

competitivo y centrado en las personas. Desde la definición estratégica hasta la articulación
con actores clave del mercado, el Directorio guía el crecimiento de InsurteChile A.G.,

promueve nuevas oportunidades y vela porque cada iniciativa genere impacto y valor real
para nuestros asociados y para el país.
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Estructura
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Rodrigo Labbé
Presidente | InsurteChile
Corporate CEO | Jooycar

Director | InsurteChile
Vicepresidente Clientes, 
Accesos y Ecosistemas  

Seguros SURA

Matías Stäger
Vicepresidente | InsurteChile

Co-Founder | QuePlan.Cl

Alfredo Leyton
Secretario | InsurteChile

CEO | Co-founder | Ceptinel

Benjamín Lea-Plaza
Director | InsurteChile

Gerente General | FID Seguros

María Sol González
Directora | InsurteChile

Chief Operating Officer | Compara

Hugues Bertin

Director | InsurteChile
Partner | HCS Capital

Juan Cifuentes

Francisco Riveros
Chief Legal & Corporate Affairs

Officer | Betterfly

Directorio
Nuestro Directorio aporta visión,
gobernanza y criterio para la toma de
decisiones clave, asegurando
coherencia entre propósito, acciones
y resultados. Su aporte fortalece la
credibilidad de la asociación y su 

capacidad de incidir positivamente
en el desarrollo del ecosistema.
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https://www.linkedin.com/in/mstager/
https://www.linkedin.com/in/franciscoriveros/
https://www.linkedin.com/in/rodrigo-labb%C3%A9-85b71a47/?originalSubdomain=cl
https://www.linkedin.com/in/aleyton/
https://www.linkedin.com/in/benjamin-lea-plaza/
https://www.linkedin.com/in/franciscoriveros/
https://www.linkedin.com/in/juancifuentesmora/
https://www.linkedin.com/in/mariasolgonzalez/


Equipo Ejecutivo
Nuestro equipo ejecutivo lidera la
ejecución de la visión de InsurteChile A.G.
con foco en colaboración, impacto y
resultados. Con experiencia diversa en
seguros, innovación, desarrollo de
negocios, entre otras áreas, cada
integrante aporta su experticia para
fortalecer la operación, vinculación

estratégica y crecimiento sostenible
del ecosistema insurtech en Chile. Su
trabajo diario impulsa iniciativas
concretas que conectan a asociados,
promueven oportunidades y agregan
valor real para la industria y la
sociedad.

Andrea Triat
Directora Ejecutiva y Co-Founder

María Fernanda Marchant
Líder Comercial

Constanza Morales
Líder de Marketing y Experiencia

Asociados

María Trinidad Larraín
Subgerente de Operaciones
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https://www.linkedin.com/in/andreatriat/
https://www.linkedin.com/in/mariafernandamarchantu/
https://www.linkedin.com/in/mar%C3%ADa-trinidad-larra%C3%ADn-rochefort-52a62513b/
https://www.linkedin.com/in/constanzamoralesquezada/


Los Squads de Trabajo son espacios colaborativos que fomentan la articulación del
ecosistema asegurador. En ellos, las empresas socias participan activamente para abordar de

manera conjunta los principales desafíos del sector. Se analizan temas estratégicos como el
entorno legislativo y regulatorio, el desarrollo de iniciativas y soluciones para la industria, así

como el networking. De este modo, los Squads fortalecen la colaboración entre actores
tradicionales y emergentes del ecosistema.
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En ellos se ejecutan las acciones y planes que se han propuesto durante las planificaciones
estratégicas bianuales, calendarizando, priorizando y asignando los recursos disponibles
para lograr los objetivos tácticos definidos a corto y mediano plazo.

Internacional:

Tiene como objetivo visibilizar a las insurtechs chilenas,
destacando su innovación, tecnología y modelos de negocio.
A través de la Alianza Insurtech Panamerica (AIP), junto a
México, Argentina y Colombia, fomentamos la colaboración
regional y la expansión bilateral del ecosistema. Asimismo,
fortalecemos el networking internacional, el acceso a nuevos
mercados y la vinculación con inversionistas estratégicos, en
coordinación con entidades como ProChile.

Nacional:

Su propósito es fortalecer la vinculación entre las insurtechs,
las compañías aseguradoras y los actores del ecosistema a
nivel nacional. A través de instancias de aprendizaje, conexión
y actividades como DemoDay, Traje a la Medida y Des-
conectados, impulsa el crecimiento y la participación activa
del ecosistema.

Técnico - Regulatorio:

Regulación y tecnología: Tiene como objetivo comprender y
dimensionar el impacto de las nuevas regulaciones en el
sector asegurador, para proponer cursos de acción
adecuados en contenido legal y tecnológico y así, facilitar un
mayor y profundo desarrollo de la industria como un actor
clave en el desarrollo económico y social. 

Posicionamiento:

El objetivo de este squad es apoyar a la Industria  Insurtech en
su desarrollo y posicionamiento como líder en soluciones
tecnológicas innovadoras y confiables, destacando su
impacto transformador en el sector asegurador y atrayendo
talento joven y creativo.

Squads de Trabajo
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Squads de trabajo

Demoday IA en seguros:
De la idea al impacto

Insurtech Live Sessions
Chile 2025

Webinar: Ley de
protección de Datos

Ronda de Negocios
México

Enero
Evento Anual 

      Asociados
      InsurteChile

Marzo Abril

Workshop
Protección
de Datos

MayoJunioJulio
Traje a la Medida 

Agosto

Des-Conectados 
      4ta edición

Eila25

Septiembre Octubre

Noviembre

Des-conectados
      3ra edición

Línea de tiempo de los eventos

Programa
Mentorías

Ronda de Negocios
Colombia

Diciembre

Demoday IoT 
      en Seguros
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Participación en: Objetivo 2025 Real 2025

1 o más eventos 80% 86%

2 o más eventos 60% 78%

Es utilizado para medir la lealtad y satisfacción de los clientes o participantes, basada en
su disposición a recomendar un producto, servicio o evento a través de una encuesta  a
los usuarios.

NPS

El indicador de alcance apunta a medir el grado de participación de los asociados en los
distintos eventos y actividades que organizamos. Así, el indicador mide el porcentaje de
nuestros asociados que ha participado en 1 o más eventos de la asociación, o en 2 o más
eventos en la asociación.

Alcance

Fórmula NPS = % Promotores - % Detractores

Medir el desempeño y la satisfacción de nuestros asociados respecto de los eventos
organizados por InsurteChile A.G., es fundamental para garantizar su éxito y relevancia en el
largo plazo. Todas las actividades que realizamos son una herramienta clave para cumplir
con los objetivos estratégicos que nos hemos propuesto, como fortalecer la conexión y
networking entre los asociados y con el mercado, atraer nuevos miembros, promover
nuestra misión entre otros.

Evaluar su impacto permite identificar fortalezas y áreas de mejora, asegurando que los
recursos invertidos sean utilizados de manera efectiva. Además, el feedback obtenido ayuda
a ajustar futuras iniciativas a las expectativas de los participantes, incrementando su
satisfacción y fomentando su lealtad hacia la asociación.

Es por esto que a nivel general monitoreamos 2 indicadores base: el NPS y el Alcance, y todas
las actividades son evaluadas en términos específicos con una encuesta de satisfacción
detallada.

NPS Objetivo año 2025: 80%
NPS Alcanzado: 75,1%

KPIs generales
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Squad Nacional
Alcance
47 Empresas

NPS
87%

Se llevó a cabo un espacio de encuentro en el
que participaron activamente 44 asociados,
donde el networking, el buen ambiente y la
colaboración fueron los principales
protagonistas de la jornada.

En esta instancia, se realizó el lanzamiento del
Programa de Mentorías.

Alcance
25 Empresas

NPS
74%

Evento Anual Asociados 2024

La jornada destacó por la activa participación de
nuestros asociados, con más de 80 participantes,
cuyo compromiso fue fundamental para su éxito. Fue
una valiosa instancia para compartir logros, fortalecer
alianzas y proyectar el crecimiento y la innovación
hacia 2025. También realizamos el lanzamiento de
Eila25, bajo el lema “Acelerando la innovación
aseguradora en Latam”. 
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Jueves 09 de enero, 2025

Des-Conectados 3ra Edición
Miércoles 12 de marzo, 2025

Programa de Mentorías

El Programa de Mentorías surge a partir de la
Planificación Estratégica y se consolidó a través
del trabajo desarrollado en las sesiones del
Squad Nacional. Actualmente, 11 asociados
participan en esta iniciativa, orientada a
generar espacios de aprendizaje, intercambio
de conocimiento y acompañamiento, que
contribuyan al desarrollo y crecimiento de los
socios.

Esta iniciativa, se encuentra actualmente
disponible para nuestros socios, los invitamos a
partipar a través de nuestra web
https://insurtechile.org/mentores/

Miércoles 12 de marzo – A la actualidad



Squad Nacional
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DemoDay IA en Seguros: 
De la idea al impacto

Se realizó una jornada en la que 10 empresas asociadas —
ComparaOnline, Medismart, EMET360, LISA Insurtech, Radar,
Keedian, Minsait, Ceptinel, Mediclic y LET— presentaron sus
soluciones basadas en IA. La actividad convocó a más de 130
asistentes, quienes pudieron conocer y profundizar en cómo la
IA está transformando la industria de los seguros, en áreas
como la gestión de siniestros, la suscripción y la prevención de
riesgos.

Miércoles 18 de junio, 2025

Traje a la Medida Cardif

Fue una jornada de innovación
aplicada, donde 11 insurtechs asociadas
presentaron sus soluciones frente al
desafío concreto de evolucionar y
profundizar en propuestas de valor para
los seguros de movilidad.

Miércoles 2 de julio, 2025

Las startups abordaron desafíos reales de la industria,
presentando soluciones tecnológicas con resultados
medibles, como mejoras de hasta un 50% en eficiencia,
automatización con seguimiento en tiempo real y mayor
visibilidad del desempeño operativo. Esto permitió a los
equipos comercial, operativo y de siniestros de Cardif conocer
de primera mano las capacidades del ecosistema insurtech
en seguros automotrices.

Alcance
17 Empresas

NPS
81%

Alcance
11 Empresas

NPS
100%



DemoDay IoT en Seguros

Des-Conectados 4ta Edición

Una jornada que reunió a más de 30 asociados
en un espacio de networking, adelantos
exclusivos y actividades. En este encuentro dimos
inicio a una nueva etapa de los Squads de
Trabajo y lanzamos nuestra Comunidad de
WhatsApp para fortalecer la colaboración.
Además, compartimos un adelanto de los
speakers y keynotes que formarían parte de
Evolución Insurtech Latam 2025.

Más de 100 asistentes se reunieron para conocer
soluciones IoT donde presentaron 7 empresas
asociadas con demostraciones en vivo para
movilidad, salud y prevención de riesgos.
Premiando a Jooycar como la empresa más
innovadora en esta materia, votado por los
mismos participantes. Además, se dio un espacio
para mostrar nuestro próximo informe regional,
junto a la AIP “Seguro Conectado en autos y
flotas: evolución global y perspectivas en LATAM”,
disponible en enero de 2026. 

Squad Nacional
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Miércoles 20 de agosto, 2025

Jueves 11 de diciembre, 2025

Insurtech Live Sessions

Una instancia que participaron líderes de la
innovación, inversión y transformación digital.
Hubo dos paneles,  el primero sobre construir
una Insurtech: desde detectar un problema real
hasta los desafíos de escalar. Y, el segundo,
desde una mirada de los VC, abordamos las
oportunidades y tendencias que están
marcando el rumbo en LatAm.

Jueves 20 de noviembre, 2025

Alcance
14 Empresas

NPS
57%

Alcance
22 Empresas

NPS
80%

Alcance
18 Empresas

NPS
100%



Squad Internacional

Ronda de Negocios Colombia 2025
Este encuentro se
desarrolló en dos
instancias: la primera, un
espacio de camaradería
y conexión que reunió a
insurtechs de Chile y
Colombia con el objetivo
de fortalecer la
colaboración regional,
junto a la Asociación
Insurtech Colombia (AIC).
La segunda fue una
jornada con más de 40

Ronda de Negocios México 2025
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asistentes se reunieron en la Residencia Oficial de la Embajada de Chile en Colombia, incluyendo
aseguradoras, corredores, empresas de asistencia e instituciones financieras. La actividad contó
con la colaboración de ProChile y la Cámara de Comercio Colombo Chilena, consolidando un
espacio de networking enfocado en la transformación digital del sector asegurador.

Una edición para fortalecer  
oportunidades entre los
ecosistemas de Chile y
México. Nuestros asociados
Pawer, Firefly Digital
Solutions, In Motion y
Keedian participaron en
una agenda de
actividades en Ciudad de
México. La delegación
formó parte de instancias
de camaradería, reuniones
bilaterales, networking y 

charlas especializadas. Además, presentaron sus soluciones en el México Insurtech Summit 2025,
generando nuevas oportunidades de vinculación y negocio, también participaron en el Chilean
Innovation Tech Summit junto a ProChile México y Google. Esta presencia fortaleció la visibilidad y
proyección internacional del ecosistema insurtech chileno.

Alcance
7 Empresas

NPS
100%

Alcance
4 Empresas

NPS
50%



Como parte de nuestro compromiso
gremial con el fortalecimiento y la
internacionalización del ecosistema
insurtech, apoyamos activamente a
nuestras empresas asociadas, para que
tengan presencia en espacios
estratégicos de alcance global. En este
marco, facilitamos la participación de
cuatro insurtechs, entre ellas Radar,
123Seguro, EmbedX y Autoinspector con un
booth en ITC Vegas, InsureTech Connect
2025, uno de los eventos más relevantes
del mundo en innovación para la industria 

ITC Las Vegas 2025
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México Insurtech Summit 2025 (MIS)

En el marco de nuestro trabajo de
articulación regional, y junto al apoyo de la
Asociación InsurTech México (AIM),
facilitamos la participación de nuestras
empresas asociadas: Pawer, Firefly Digital
Solutions, In Motion y Keedian, quienes
tuvieron la oportunidad de presentar sus
soluciones en el escenario del MIS, uno de
los encuentros más relevantes del
ecosistema insurtech de la región.

aseguradora, que se realizó entre el 14 y el
16 de octubre en Mandalay Bay, Las Vegas.
Esta iniciativa permitió que empresas
asociadas representaran a Chile y a la
región en el principal encuentro global del
sector, un espacio donde convergen
líderes de la industria, startups,
inversionistas y aseguradoras para
impulsar el desarrollo del futuro de los
seguros.

Esta participación permitió impulsar nuevas
oportunidades de vinculación, visibilidad y
crecimiento, fortaleciendo el
posicionamiento de nuestras empresas
asociadas en el mercado latinoamericano y
promoviendo la colaboración entre startups,
aseguradoras, inversionistas y otros actores
clave de la industria.



Alcance
17 Empresas

NPS
94%

Un documento que aborda de manera integral los principales
riesgos, vacíos normativos y oportunidades asociados al manejo de
datos y la ciberseguridad en el ecosistema asegurador,
constituyéndose en una guía práctica y concreta para la industria.

El trabajo es el resultado de un esfuerzo colaborativo entre los
miembros del squad, junto al valioso aporte de especialistas del
sector: Cristián R. Reyes Cid, Socio de Aninat Abogados; Mauricio
Ulloa, Co-Founder & CEO de Atipicus; y Rodrigo H., Partner de
Kennedys. 

Squad Técnico-Regulatorio

E-book Datos y Ciberseguridad:
Desafíos Regulatorios
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Workshop "Protección de Datos:
Desafíos Regulatorios"

La instancia contó con una activa
participación de nuestros asociados en
mesas de trabajo enfocadas en
armonización normativa, roles del
mercado asegurador y portabilidad de
datos. Este espacio permitió compartir
visiones, abrir el debate y avanzar en el
entendimiento de las definiciones y el
alcance de la Ley de Protección de
Datos.

Miércoles 23 de abril, 2025

Webinar "Ley de Protección de Datos"
NPS
46%

El encuentro reunió a más de 90 participantes de
todo el ecosistema asegurador y financiero-
tecnológico, incluyendo aseguradoras, corredores,
insurtechs y estudios jurídicos. Expertos del ámbito
público y privado entregaron una visión técnica
sobre los principales desafíos de la nueva Ley  
N°21.719, que moderniza de manera estructural la
Ley N°19.628. Dentro de la sesión, se destacó la
creación de una Agencia de Protección de Datos
autónoma, el alcance extraterritorial de la
normativa y un nuevo régimen sancionatorio más
exigente. 



Squad Posicionamiento

InsurLab Chile - Ciclo de Podcast

InsurLab Chile es el primer ciclo de podcast
creado como un espacio de conversación
con líderes, innovadores y expertos del
ecosistema insurtech. Cuenta con seis
capítulos y la participación de referentes
como Rodrigo Labbé, Presidente de
Insurtechile y CEO & Co-Founder de Jooycar;
Mariano Trullenque, CEO de Compara; Julián
Bersano, CEO y Co-Founder de Klimber;
Amanda Jacobson, Co-Founder de Radar;
Carlos Molineiro, Gerente General de
Virtualpos; Mauricio Ulloa, CEO y Co-Founder
de Atipicus; Alfredo Leyton, CEO de Ceptinel;
y Martín Ferrari, CEO de 123Seguro. El ciclo fue
moderado por Hernán Fernández, periodista
económico especializado en el sector 

24

asegurador, con amplia experiencia en
medios gráficos, digitales y televisivos,
enfocado en la actualidad del mercado, la
transformación digital y la generación de
cultura del seguro.

A la fecha, esta iniciativa cuenta con más de
100 reproducciones y se encuentra disponible
a través de Spotify y YouTube, buscando
acercar conocimiento, abrir diálogos y
fortalecer la conexión de la comunidad
insurtech, explorando tendencias, desafíos y
oportunidades que están transformando la
industria, con foco en nuevas tecnologías,
experiencia del cliente y la evolución del
modelo asegurador.



La Alianza Insurtech Panamericana (AIP) es una red regional que reúne a las
asociaciones insurtech de México, Colombia, Chile y Argentina, junto con

aseguradoras, reaseguradoras, bigtechs e insurtechs, con el objetivo de impulsar la
innovación, la colaboración y el crecimiento sostenible de la industria aseguradora en

América Latina. 
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InsurteChile y AIP
Colaboración Regional

A lo largo del año, hemos trabajado de
manera colaborativa junto a la Alianza
Insurtech Panamericana (AIP),
consolidando una relación estratégica
orientada a impulsar nuevas iniciativas y
fortalecer el ecosistema insurtech en toda
la región. Esta colaboración ha permitido
articular esfuerzos entre distintos países,
generando espacios de diálogo a nivel
regional y promoviendo el intercambio de
conocimientos, experiencias y buenas
prácticas entre los actores que conforman
la industria aseguradora y tecnológica. 

Actualmente, la AIP reúne a más de 250
socios, conformando una red diversa e
integrada por insurtechs, empresas
aseguradoras, corporaciones,
inversionistas, asociaciones y otros
actores clave del ecosistema. Esta amplia
base de miembros permite potenciar
sinergias, escalar iniciativas de impacto
regional y fortalecer la colaboración
público-privada,       contribuyendo    al 
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desarrollo sostenible del mercado
asegurador en América Latina. La
participación activa que tenemos con la
AIP refuerza nuestro compromiso con la
integración regional, la innovación abierta
y la construcción de un ecosistema más
dinámico, inclusivo y conectado, capaz de
generar valor tanto para la industria como
para las personas. Asimismo, cabe
destacar el trabajo colaborativo que
mantenemos junto a las asociaciones que
forman parte de esta alianza, Chile,
México, Colombia y Argentina.



Mesas de Trabajo

PNUD
El PNUD en América Latina y el Caribe,
junto a la AIP (Alianza Insurtech
Panamericana), presentaron un
reporte sin precedentes sobre el
ecosistema insurtech y su aporte a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y a las políticas ASG. Este
informe constituye una herramienta
pionera de diagnóstico, que identifica
avances, desafíos y oportunidades
del sector. Su lanzamiento se realizó
de forma simultánea en ICII25
(Ecuador) e ITC Vegas (EE. UU.).

White Paper En el marco del DemoDay IoT en Seguros, la
Alianza Insurtech Panamericana (AIP) anunció el
próximo lanzamiento de su informe regional
“Seguro Conectado en autos y flotas: evolución
global y perspectivas en LATAM”, disponible en
enero de 2026. Este documento recopila
aprendizajes, tendencias y oportunidades clave
para el ecosistema asegurador regional. El informe
está orientado a equipos ejecutivos, líderes de
innovación, data & analytics, canales digitales y
reguladores. La iniciativa busca aportar
conocimiento estratégico para la toma de
decisiones en un entorno cada vez más
digitalizado.

El estudio contó con la participación de más de 60 insurtechs de la región, entre ellas 18
insurtechs/startups de InsurteChile A.G., cuyo compromiso fue fundamental para su desarrollo.

Mesa de Microseguros y Seguros Inclusivos: Busca impulsar soluciones de seguros inclusivos
en América Latina y el Caribe, aprovechando el ecosistema insurtech para cerrar brechas de
protección y promover sistemas más accesibles, asequibles, adaptados, disponibles y
conscientes.

Mesa de Open Insurance: Dentro de esta mesa se busca nivelar el conocimiento técnico y
regulatorio sobre OpenInsurance, mapear y desarrollar casos de uso concretos en la región y
producir un whitepaper colaborativo estratégico, con la participación de actores clave del
ecosistema asegurador, Insurtechs, aseguradoras, habilitadores, organismos públicos, entre
otros.

Mesa de Mujeres: Tiene como objetivo identificar y analizar las brechas y oportunidades del
sector asegurador para las mujeres de distintos niveles socioeconómicos en México, Colombia,
Argentina y Chile. A partir del análisis de tendencias, marcos regulatorios, casos de éxito y
comportamiento de las mujeres como tomadoras de decisión, se generó un diagnóstico
integral del mercado. 
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Eila es un espacio regional de conexión que busca demostrar cómo la integración de
nuevas tecnologías como la inteligencia artificial, la IoT y las plataformas digitales,

entre otras tecnologías, está revolucionando la forma en que las aseguradoras
operan, mejoran su eficiencia y ofrecen soluciones más accesibles y personalizadas a
los consumidores. - busca generar en los asistentes una visión clara y estratégica del

futuro de la industria aseguradora, estimulando la reflexión y el aprendizaje sobre
cómo las tecnologías emergentes pueden transformar el ecosistema Insurtech en

Latinoamérica

25
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Cómo fue 25
(Evolución Insurtech Latam)

La segunda edición de Evolución Insurtech
Latam (Eila25) se consolidó como uno de los
principales encuentros de innovación y
tecnología aplicada a la industria
aseguradora en Latinoamérica. Realizado en
CentroParque, el evento reunió a más de
1.000 asistentes y a representantes de 14
países, confirmando el posicionamiento de
Chile como un hub regional de insurtech e
innovación digital.

A lo largo de dos jornadas de conferencias,
conversatorios y espacios de networking,
Eila25 contó con la participación de
destacados speakers internacionales y
regionales, entre ellos ejecutivos de
Meanwhile, Mercado Libre, Media Markt,
Boston Consulting Group, Kaleido Life
Insurance e Itrend, quienes compartieron
visiones estratégicas sobre el impacto de la
inteligencia artificial y la transformación
digital en el sector asegurador.
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El encuentro destacó el rol de Chile como una
plataforma de innovación exportable,
poniendo en valor el talento local, la madurez
digital del ecosistema y un entorno
regulatorio moderno, impulsado por la Ley
Fintech, el sandbox regulatorio y la
colaboración público-privada como motor
de desarrollo y escalabilidad regional.
El cierre de Eila25 estuvo marcado por la
entrega de los Eila Awards, que reconocen a
startups y empresas consolidadas por su
impacto, innovación y aporte al desarrollo del
ecosistema insurtech. En la categoría
Emergente, el reconocimiento fue otorgado a
Radar, por su propuesta en conciliación de
operaciones financieras. En la categoría
Consolidada, el premio fue para Lisa
Insurtech, destacada por su gestión de
siniestros basada en inteligencia artificial y su
alto valor estratégico para aseguradoras y
clientes.



Métricas clave

Asistentes
1.019

Empresas
295

Paises
14

Participación de la industria chilena

Compañías de Vida
23 80% del mercado chileno

Compañías de Generales
19 86% del mercado chileno

Reuniones
positivas

92%
Chats Únicos
1.364

Reuniones 
1 a 1

513

App

30
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Comentarios de asistentes

Una gran experiencia que nos permitió crear
muchas puntas de nuevos negocios para este
siguiente año, gracias por el evento y la
capacidad de atraer a los actores importantes. 

Excelente evento... se debe repetir. 

Utilizamos Eila App durante el evento y fue útil
para establecer conexiones con otros
participantes. 

Excelente trabajo, muchas gracias por llevar
a cabo esta iniciativa.

Eila25 cumplió nuestras expectativas de
generar contactos y oportunidades incluso
más de lo esperado. 

El evento fue espectacular, muy bien
organizado y cumple 100% con lo que como
empresa esperamos. 

25
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El impacto de nuestros canales se refleja en cifras que muestran la evolución de
resultados entre 2024 y 2025, a través de indicadores clave que evidencian su crecimiento,

alcance y consolidación. Estos resultados dan cuenta del desempeño y la eficiencia de
nuestras plataformas de comunicación y vinculación, así como de su contribución directa

al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organización.
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LinkedIn
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Datos destacados de seguidores

6.364
Total de Seguidores

81
Nuevos seguidores

Aumento progresivo desde mayo.
Máximo alcance en septiembre (22K).

Conclusión:
LinkedIn amplificó bien el contenido en Q3. El
algoritmo respondió positivamente a la
actividad y tipo de publicaciones de ese período.

Miembros Alcanzados

Fuerte alza entre julio y septiembre, con el
punto máximo en septiembre.

Conclusión:
El contenido de Q3 (jul–sep) fue el más efectivo
para generar interés y visitas.

Clics

Crecimiento gradual desde mayo.
Peak en septiembre, alineado con los clics.

Conclusión:
Buen engagement emocional con la
audiencia, especialmente en el segundo
semestre.

Reacciones

Indicador más valioso de engagement.
Peak en julio, incluso antes del máximo de
alcance.
Caída pronunciada desde septiembre.

Conclusión:
El contenido de mitad de año generó más
conversación (probablemente más reflexivo,
técnico o participativo).

Comentarios

Al cierre 2025

25k

20k

15k

10k

5k

0
Enero Marzo Mayo Julio Sept Nov

10k

7.5k

5k

2.5k

0

Enero Marzo Mayo Julio Sept Nov

Enero Marzo Mayo Julio Sept Nov

2000

1500

1000

500

0

Enero Marzo Mayo Julio Sept Nov

125

100

75

50

0
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LinkedIn
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Evolución de Resultados 2024 vs 2025

5.8k

14.0

451

169

35k

2024 2025

Seguidores

Reacciones en
la página

6.3k

Tasa de
Interacción

Comentarios

Compartidos

Clicks

+19 %

−27%

−24%

−30%

+41%

−22%

5.3k

319

222

7.9k

17.9

50k

LinkedIn se consolidó como un canal
clave de posicionamiento para
InsurteChile, con alto alcance y
engagement orgánico, destacando
especialmente el contenido asociado a
eventos, innovación y formato video,
reforzando el rol del canal como
plataforma clave para visibilizar
iniciativas, fortalecer la marca
institucional y conectar con actores 

relevantes del ecosistema asegurador e
insurtech.

Durante el segundo semestre se registró el
mejor desempeño del año, evidenciando una
evolución positiva en métricas clave y
estableciendo una base sólida para escalar
resultados y profundizar la estrategia de
contenidos en 2026.



Web
Datos destacados desde enero hasta
diciembre de 2025
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El sitio presenta un alcance sólido con 17,000
usuarios activos, destacando una notable
capacidad de atracción de nuevas
audiencias. El desempeño se caracteriza por
los siguientes puntos clave:

Fortaleza en Adquisición: Se observa una
excelente salud en el posicionamiento
SEO (4.1k usuarios orgánicos) y una alta
efectividad en las estrategias de Email
Marketing (vía Perfit), que se consolida
como un motor crítico de tráfico.

Impacto Estacional: El pico de tráfico
registrado en octubre demuestra que las
acciones de comunicación tienen una
alta capacidad de respuesta y
generación de interés masivo.

Diversificación de Fuentes: La presencia
de tráfico desde LinkedIn y ChatGPT
indica que el contenido resuena con una
audiencia profesional y alineada a las
nuevas tendencias de búsqueda.



Web
Desde enero hasta diciembre de 2025
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El análisis del periodo refleja una plataforma
con una capacidad de atracción masiva y un
buen posicionamiento orgánico. Los
indicadores positivos más relevantes son:

Calidad superior del Tráfico SEO: El canal de
Organic Search se consolida como el activo
más valioso. Con un tiempo de interacción
medio de 1m 10s y aportando el 68% de los
usuarios recurrentes, demuestra que el
contenido del sitio es altamente relevante y
capaz de generar fidelidad en la audiencia.

Reconocimiento de Marca (Tráfico Directo): El
volumen de 9,397 usuarios directos (54% del
total) sugiere un sólido posicionamiento de
marca, indicando que una gran base de
usuarios ya conoce y busca activamente la
dirección del sitio.

Alta Tracción de Campañas Propias: La
efectividad del canal de Email (Perfit) y los picos
de tráfico registrados confirman que existe una 

comunidad activa que responde rápidamente
a las comunicaciones directas, logrando
movilizar a cerca de 3,000 usuarios por esta vía.

Volumen de interacción significativo: Se
registraron más de 89,000 eventos totales, lo
que evidencia un sitio "vivo" donde los usuarios
no solo aterrizan, sino que exploran y generan
una alta densidad de interacciones.

Perspectiva estratégica: El sitio ha logrado
superar la fase de visibilidad, contando hoy con
una base crítica de 17,200 usuarios. La
estabilidad del SEO y la recurrencia de los
usuarios orgánicos proporcionan la base
perfecta para escalar objetivos de conversión y
rentabilizar el tráfico actual.



Web
Desde enero hasta diciembre de 2025
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El análisis del comportamiento de los usuarios en
el sitio de InsurteChile revela una audiencia con
un interés específico y creciente en los recursos
de la organización. Destacan los siguientes
indicadores positivos:

Sólido volumen de visualizaciones: Con 32,000
vistas de página y 89,000 eventos totales, el sitio
demuestra una dinámica constante. La relación
de casi 3 eventos por cada vista sugiere que el
usuario no es pasivo, sino que interactúa
activamente con los elementos de la web.

Interés en contenidos de valor: Más allá de la
página de inicio, las secciones de "Biblioteca"
(1.3k vistas) y "Eventos" (1.3k vistas) se posicionan
como los pilares de contenido. Esto es altamente
positivo, ya que valida que la audiencia percibe
al sitio como una fuente de conocimiento y un
punto de encuentro para la industria.

Posicionamiento de marca y transparencia: El
alto volumen en la sección "Nosotros" (1.7k vistas)
indica un fuerte interés por conocer a los actores
detrás de la organización, lo cual es fundamental
para generar confianza en el ecosistema
Insurtech.

Capacidad de respuesta a estímulos: El gráfico 

de "Vistas" muestra picos de actividad muy
marcados (llegando a más de 2,000 vistas
diarias en momentos puntuales). Esto confirma
que las convocatorias a eventos o lanzamientos
de informes en la "Biblioteca" tienen una alta tasa
de respuesta por parte de la comunidad.

Fidelización semanal: El indicador de lealtad DAU
/ WAU (21%) muestra que una quinta parte de los
usuarios activos semanales interactúa con el
sitio diariamente durante periodos de campaña,
lo que refleja un hábito de consumo recurrente
en los momentos de mayor relevancia para la
industria.

InsurteChile ha logrado consolidar un activo
digital que funciona como un hub de recursos. El
éxito de las secciones de Biblioteca y Eventos
constituye la base ideal para implementar
estrategias de captura de leads y fortalecer el
liderazgo de pensamiento en el sector.



Web
Desde enero hasta diciembre de 2025
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El análisis del volumen de eventos de
InsurteChile confirma un ecosistema digital
con un alto grado de dinamismo y un interés
genuino por parte de la audiencia. Se destacan
los siguientes indicadores de éxito:

Alta densidad de interacción: El sitio registra un
promedio de 5,16 eventos por cada usuario
activo. Esto es sumamente positivo, ya que
indica que el visitante no se limita a aterrizar en
la web, sino que realiza múltiples acciones
(clics, scrolls, descargas), demostrando un
interés activo en el contenido.

Compromiso cualitativo (User Engagement):
Cerca de 7,000 usuarios (el 40% del total)
generaron eventos de "engagement" profundo.
Este grupo de usuarios presenta una frecuencia
de interacción mayor (2,45 eventos de
compromiso por usuario), lo que representa un
núcleo sólido de audiencia altamente
interesada en la propuesta de valor de
Insurtechile.

Exploración de contenido: Con una relación de
casi 2 páginas vistas por usuario, se evidencia 

que el tráfico navega más allá del punto de
entrada, explorando las diferentes secciones
(Biblioteca, Nosotros, Eventos) y consumiendo
la oferta informativa de la plataforma.

Capacidad de movilización masiva: Los picos
pronunciados en el gráfico de eventos
coinciden con periodos de alta actividad
institucional (septiembre y diciembre), lo que
demuestra que las acciones de comunicación
de Insurtechile son altamente efectivas para
movilizar a la audiencia y generar picos de
tráfico de hasta 7,000 eventos semanales.

"La plataforma ha logrado consolidar una base
de 17,200 usuarios que interactúan de forma
recurrente y profunda con el sitio. Con más de
89,000 interacciones totales, Insurtechile se
posiciona como un referente digital con una
audiencia activa, participativa y altamente
receptiva a sus convocatorias y contenidos
técnicos."



Web
Desde enero hasta diciembre de 2025

El análisis del inventario de páginas durante el
periodo 2025 confirma que InsurteChile se ha
consolidado como un centro de referencia
técnica y profesional para la industria. Los
resultados más destacados son:

Sólida construcción de confianza: La sección
"nosotros" destaca con el tiempo de
interacción más alto del sitio (57 segundos).
Esto indica que los usuarios dedican casi un
minuto a conocer la estructura y visión de la
organización, un indicador clave de
credibilidad y reputación de marca.

Biblioteca y Eventos como activos estratégicos:
Las secciones de Biblioteca (1,294 vistas) y
Eventos (1,255 vistas) mantienen niveles de
permanencia superiores a la media (42s y 37s
respectivamente). Esto valida que el valor
diferencial de la plataforma reside en sus
recursos técnicos y su capacidad de
convocatoria.

Interés por el liderazgo y mentoría: La página
de "Mentores" se posiciona rápidamente entre
las 6 más visitadas, demostrando que existe
una demanda activa por conectar con los
expertos del ecosistema, lo que representa una
oportunidad para programas de networking.

Efectividad del contenido técnico: Artículos
sobre Transformación Digital 2025 y eventos 
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como Eila25 lideran el tráfico de noticias. Llama
la atención el estudio de digitalización 2024,
que logra retener a los usuarios durante 42
segundos, confirmando que el público busca y
consume informes de profundidad técnica.

Fidelidad de consulta: La página de
"Calendario" presenta una métrica excepcional
de 5,14 vistas por usuario, lo que sugiere que es
una herramienta de consulta recurrente para
los profesionales que planifican sus
actividades según la agenda de InsurteChile.

InsurteChile no solo atrae volumen (17,251
usuarios), sino que retiene a una audiencia
cualificada que consume activamente
informes técnicos y perfiles de mentores. El alto
compromiso en las páginas institucionales y
de biblioteca posiciona a la web como el hub
de conocimiento líder en el sector, con una
base de usuarios que utiliza el sitio como
herramienta de trabajo y consulta profesional.



Web
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19 mil  32 mil

2024 2025

Usuarios
activos

8.3 mil 17 mil

Visitas 
totales

+104,8 %

+68,4 %

1º  Home
2º Nosotros
3º Biblioteca

4.1 mil busquedas organicas
9.3 mil ingresos directos
388 redes sociales
344 referidos de otros sitios

1º Home 
2º Nosotros

3º Evento

Páginas más
visitadas

4 mil busquedas organicas
3.8 mil ingresos directos

331 redes sociales
182 referidos de otros sitios

Origen de 
los usuarios

+2,5 %
+144,7 %
+17,2 %

+89,0 %

Evolución de Resultados 2024 vs 2025



Desde enero hasta diciembre de 2025
Instagram
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El análisis del rendimiento en Instagram
durante 2025 revela una estrategia de
contenidos altamente eficiente y con gran
capacidad de viralización orgánica. Los hitos
más positivos son:

Crecimiento orgánico exponencial: Se
alcanzaron 64,300 visualizaciones y un alcance
de 11,100 personas, logrando un incremento del
295.6% respecto al periodo anterior. Lo más
destacable es que el 100% de este impacto fue
de origen orgánico, demostrando que el
contenido es intrínsecamente atractivo para la
audiencia sin necesidad de inversión
publicitaria.

Capacidad de viralización: El pico masivo
registrado en septiembre/octubre evidencia un
contenido de alto impacto (posiblemente un
Reel o post clave) que logró romper la inercia
del canal, multiplicando la visibilidad de la
marca de forma repentina y efectiva.

Comunidad activa y comprometida: Con 1,700
interacciones totales (un aumento del 100%), se 

confirma que la audiencia no solo consume el
contenido de forma pasiva, sino que participa
activamente, fortaleciendo el vínculo con la
comunidad de InsurteChile.

Alta frecuencia de consumo: La relación entre
visualizaciones (64k) y alcance (11k) indica que,
en promedio, cada usuario vio el contenido
casi 6 veces. Esto refleja un alto valor de re-
visualización y una fuerte presencia de marca
en el feed de los seguidores.

Instagram se ha consolidado como una
potente herramienta de branding y visibilidad a
coste cero. La capacidad de generar picos de
más de 10,000 visualizaciones de forma
orgánica posiciona a InsurteChile como un
referente influyente en la conversación digital
del sector, logrando un crecimiento de tres
cifras en alcance e interacción.



Instagram
Desde enero hasta diciembre de 2025
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La audiencia de 1.072 seguidores
es predominantemente
masculina (62,6%) y se
concentra en un rango de edad
maduro (25-54 años), con un
pico significativo en el grupo de
35-44 años.

El informe destaca que
se han publicado 200

contenidos, con un
notable incremento del

30.2% respecto al período
anterior.

El informe destaca una fuerte
concentración geográfica, con
Chile dominando el alcance
tanto a nivel de país (51.8%)
como de ciudad, siendo
Santiago de Chile la principal
(39.6%). Argentina se posiciona
como el segundo mercado más
relevante (24.3%), con Buenos
Aires como su ciudad más
destacada.

Datos demográficos

Contenido destacado

Contenido geográfico



Es la carta de presentación frente a otros socios y potenciales clientes. En las
siguientes páginas podrán revisar los OnePagers de nuestros asociados. 
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123 Seguro84.



Startups

87.
Radar

VirtulPos

HK IT Experts

Minsait

Aceleradores

Kennedys

Gestioncar85.
86.

Tridente Digital
Safesigner 

Apside
HCS Capital

In Motion

90.
91.
92.
93.
94.
95.

88.

96.

45

89.
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Ayúdanos a seguir mejorando.

Escanea el QR y comparte tu opinión, ideas y
sugerencias. Tu feedback es clave para seguir
fortaleciendo el ecosistema insurtech y construir
juntos el futuro del mundo asegurador.

Síguenos:
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Comparte tu opinión


