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:Qué debe tener mi hoja de ruta Digital?

Para cumplir con la ley 21.719
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ATIPICUS

Canales

digitales de
asegurados.




1. Consentimiento R

Base legal clara, trazable y revocable Privacy First.

Tu tienes el control. Elige como Atipicus

utiliza tus datos para personalizar tu

proteccion.
e Consentimiento explicito y por finalidad (no
genérico). o Datos Esencises °
e (Gestidn digital: captura, versionado, revocaciéon y Necesarios parala gestion de polizas

autenticacién y cumplimiento legal basico.

evidencia.

Nombre RUT Teléfono Email

e Beneficiarios: reglas claras de representacion y
trazabilidad. + OP:T‘S::\I:\allzaCIén .

Ajustamos tus recomendaciones

[ ] Lenguaje Simple + UX Clara. basandonos en tu perfil especifico para

ofrecerte mejores coberturas.

Aceptar y continuar

e Evidencia legal auditable en todo momento.



2. Derechos ARCO

Derechos ejercibles en autoservicio

e Derechos:

O

O

O

O

Acceso
Rectificacion
Cancelacion (Supresion)

Oposicion

e (Canales digitales: web, app, email formal.

e Flujo estandar: solicitud - tracking - respuesta.

e Registro de cumplimiento para fiscalizacién.
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< Privacidad

Derechos ARCO

Toma el control de tus datos personales.
Gestiona tus preferencias de privacidad con
Atipicus Seguros.

©

Acceso

Solicita un informe detallado de todos los
datos personales que tratamos en tu péliza.

Solicitar acceso

=¢

Rectificacion

¢Tus datos han cambiado? Actualiza tu

direccian teléfann ainfarmacidn de cantactn



3. Implementar MFA

Una barrera extra frente a contrasefias inseguras

e Qué es MFA: Contrasefa + segundo factor (token
sms o email).

e El problema son contrasefas débiles o filtradas son
inevitables.

e [El valor del MFA:

o Bloquea accesos aun con contrasena
comprometida.

o Reduce fraude y suplantacion.

o Fortalece la defensa legal ante incidentes.
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Verifica tu
identidad

Hemos enviado un codigo de
seguridad de 6 digitos al numero
acabado en --- 1234

Reenviar cédigo

Verificar codigo
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4. Decisiones
automatizadas

Automatizacién explicable y revisable

e |dentificacion de procesos automatizados criticos.

e Transparencia sobre datos y légica general (dificil en
legados).

e Canal para oposicidn y revisidén humana efectiva.

< Solicitud Reembolso

Tu reembolso en
tiempo real.

Nuestro sistema automatizado
procesa, valida y autoriza tu bono
médico sin esperas ni tramites
manuales.

Lectura por IA

Q Analizamos y extraemos
automaticamente cada dato de
tu documento con precisién
digital.

Verificacion en Isapre

° Validamos la vigencia y
cobertura directamente con los
servidores de tu aseguradora.

Iniciar Proceso =>



5. Portabilidad

De obligacion legal a ventaja competitiva

e Datos portables en formato estructurado (y ojala
comun).

e Benchmark: portabilidad financiera < telco.

e Habilita ecosistemas y nuevos modelos.

{ MejoratuPlandeSalud @

Optimiza tu cobertura
médica
Sube tu sabana de gastos actual para

que nuestra IA analice y encuentre una
mejor poliza para ti.

Sabana de Gastos

Arrastra tu archivo PDF o Excel aqui

Subir Archivo

@ TUS DATOS ESTAN ENCRIPTADOS Y SEGUROS

© Analisis Inteligente

Una vez subido el archivo,
compararemos +50 aseguradoras en
tiempo real para encontrarte el precio



ATIPICUS

Canales

digitales de
ejecutivos.




1. Prospeccion y Cotizacion

Venta compliant por disero

e Uso obligatorio de CRM y herramientas oficiales.

e Eliminacién de Excel, WhatsApp personal y
canales informales.

e Prohibicién de BD compradas sin base legal.

e Auditoria continua de fuentes de datos.



2. Suscripcion
Digital, trazable y explicable

e Suscripcién digital como estandar.
e Decisiones automatizadas con fallback humano.
e Minimizacion real de datos utilizados.

e Evidencia lista para fiscalizacion.



3. Administracion

Uso consistente con la finalidad

e Separacion de datos operacionales y analiticos.
e |oT / telemetria con consentimiento explicito.
e Retencidn limitada y controlada.

e Revision peridédica de permisos.



4. Siniestros

Sistemas aptos para la ley de proteccién de datos

e Control de accesos a terceros (liquidadores, clinicas,
talleres) o software propio para liquidar.

e Contratos con obligaciones de seguridad y
eliminacion.

e Principio de minimo acceso necesario.



5. Renovacion

Data-driven sin datos personales

e Uso de datos anonimizados o seudonimizados.
e Modelos sin reidentificacion.
e Separacion analytics vs operacion.

e Gobierno claro del dato.
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La implementacion de la ley de proteccion
de datos es cultural

No basta solo con tecnologia, tenemos que cambiar
practicas que estan instauradas en la industria
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