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Ecosistema

asegurador nacional

Comision par el Mercado Financiero (CMF)

Reaseguradores

Corredores
de reaseguro (42)

Extranjeros (17)

Nacionales (25)

Companias
de seguro (65)

Seguros de vida (33)

Seguros generales
(25)

Seguros de crédito

(7)

Corredores
de seguros (3.655)

Personas juridicas
(974)

Personas naturales
(209)

Bancaseguro (18)

Retail (8)

Asesores
previsionales (586)

Liquidadores
de siniestros (217)

Personas juridicas
(84)

Personas naturales
(133)

Insurtechs (<100)



Alta penetracion y densidad

de seguros en Chile

Estadisticas de seguros para América Latina en el 2023
P: penetracion de seguros (prima/PIB) / D: densidad de seguros en USD (prima/habitantes)/ V: prima (MM USD)
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Fuente: elaboracion propia en base a informaciéon de Swiss Re, INE y Comision para el Mercado Financiero.

Penetracion de seguros

7%



Prima directa seguros generales 2025

(millones de UF) 1,5

5,4

Ingenieria

52,2

Incendio y adicionales 6 y O

Responsabilidad civil

2,7

Accidentes
personales

4.4

Transporte

uente: elaboracion propia en base a informacién de la Comisién para el Mercado Financiero.



Prima directa seguros de vida 2025
(millones de UF)

43,3 20.7

Seguro Inv. y Sobrev. Seguros con CUI

- 1 33,3

Seguros con APV | , S 16 4
v Rentas vitalicias y

Desgravamen

4,8

Accidentes
personales

~_SOAP
04
. Otros seguros

Dotal puro o capital diferido

Mixto o dotal ! I
Rentas privadas ﬁ

Fuente: elaboracion propia en base a informacion de la Comisidn para el Mercado Financiero.



Incendio ordinario (participacion de mercado)

Seguros generales

thbridge; 16,52%

Mapfre; 16,46%

Suramericana;
10,85%

BCI Seguros; 6,56% HDI Seguros; 7,99%

Fuente: Informe Trimestral AACh 31.12.2025



Vehiculos (participacion de mercado)

Seguros generales

BCI Seguros; 29,91%

Consorcio Nacional;
5,43%

Zurich Chile; 8,01%

HDI Seguros; 28,77%

Suramericana; 8,39%

Fuente: Informe Trimestral AACh 31.12.2025



Rentas vitalicias (participacion de mercado)

Seguros de vida

MetLife; 26,70%

Confuturo; 11,969

BICE Vida; 12,09%
Penta Vida; 18,26%

Consorcio; 16,24%

Fuente: Informe Trimestral AACh 31.12.2025



Salud (participacion de mercado)

Seguros de vida

MetLife; 22,96%

Zurich Chile; 10,15%

VidaCamara; 9,94%

Consorcio; 8,79% “ BICE Vida; 9,76%

Fuente: Informe Trimestral AACh 31.12.2025



Un mercado competitivo

indice de Herfindahl-Hirschman
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Intermediacion estable
y competitiva

Prima intermediada (%) Comision corredores de seguros (%)
Seguros generales Seguros de vida Seguros generales Seguros de vida
100% 100% 100% 100%
90% 90% 90% 90%
80% 80% 80% 80%
70% 70% 70% 70%
60% 60% 60% 60%
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la CMF.



; Qué tipo de
Intermediacion?

Participacion de mercado segun canal de venta

Canal de venta Seguros generales Seguros de vida

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la CMF (2024).



“¢ Corredor y asegurador
no son lo mismo?”

Dependemos de corredores,
liquidadores, reaseguradores y
asesores previsionales y agentes
de venta, ademas de las propias
companias.

Pero, casi la mitad de las personas
(43%) no sabe si las companias
aseguradoras y las corredoras
tienen distintos roles o son lo
mismo. (Cadem, 2024)



El rol de los
reaseguradores

Prima retenida en seguros generales (% de prima total) Prima retenida en seguros de vida (% de prima total)
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la CMF.



Insurtechs

@ Tras cuatro afios de ajuste posterior a la crisis
de financiacion iniciada en 2022, el mercado
cerro el ejercicio con 536 insurtechs activas (LIJ,
2026).

@ Si hace algunos afios cerca del 60% de las
insurtechs estaban centradas en distribucion,
hoy el peso se desplaza hacia los
habilitadores tecnoldgicos, que representan
mas del 51% del total.

* Uso intensivo de datos.

* Inteligencia Artificial aplicada a
suscripcion y siniestros.

» Automatizacién de procesos.

» Mejora de la eficiencia operativa.

@ Chile se posiciona como el tercer
ecosistema mas relevante.



Desafios en Colaboracion

©® ,Como seguir colaborando cuando algunos actores podrian
reducir sus funciones?

Insurance broker
stocks tumble as
OpenAl approves first
Al insurance app
(9/2/2025)

¢,Como colaborar con el Estado (y la CMF
en particular) en una visidén de desarrollo de
mercado?

¢, Como afinar el vinculo con liquidadores
en caso de una catastrofe?

¢, Como colaborar con los corredores para
explicar mejor nuestros productos?

¢, Si tercerizamos recaudacion de prima, pago de
indemnizaciones, etc, con distintas insuretechs,
gue nos queda a las aseguradoras?



@ 1. Colaboracién

O i
- Q 2. Cliente

| 3. Crecimiento
1l

O 4. Otros desafios



02.

Cliente



¢, Que rol juegan los
seguros para las
personas?

1.

Habilitador

©

Habilitador de
proyectos de vida

Habilitador de

proyectos de
inversion

ks

Habilitador de
empresas

=

Habilitador de
financiamiento




¢ Qué rol juegan los
seguros para las
personas?

2.

Ofrece resiliencia Segun Cadem (2024):

Los conceptos positivos que Sin embargo, emergen
reflejan mejor el significado otros conceptos con una
que los seguros tienen para carga negativa y con alta
las personas, son los de asociacion a los seguros:
proteccion (73%), lento (80%), burocratico
tranquilidad (69%) y (77%), confusion (73%),
necesario (66%). costos y pérdida (ambos

con 62%).



Proteccion ante riesgos

¢,Cual cree usted que es la mejor forma para
protegerse ante el riesgo de...?

Sufrir una enfermedad grave Sufrir un incendio en su casa Sufrir un robo de su vehiculo
o de alto costo o robo en su hogar

@ Contratar seguro Ahorrar con tiempo

13%

» La mayoria de las personas identifica el seguro como el principal mecanismo de proteccion ante riesgos antes que el ahorro.
* Solo entre el 11% y 23% considera que ahorrar con tiempo es mejor para protegerse ante el riesgo que los seguros.

Fuente: Encuesta de opinion publica AACh, Descifra-Artool, 2026.



Expectativas en el ahorro

¢,Cree que con el monto que alcance a ahorrar es
suficiente para cubrir los costos de...?

Sufrir una enfermedad grave Sufrir un incendio en su casa Sufrir un robo de su vehiculo
o de alto costo 0 robo en su hogar

. Si No . No sé cuanto tengo que ahorrar

56% 52%

» Entre quienes deciden ahorrar, existe una alta percepcion de insuficiencia del ahorro para enfrentar eventos graves.
+ Mas de la mitad declara que el monto que podria ahorrar no seria suficiente en caso de enfermedad (56%) o incendio (52%).
+ Ademas, hay un porcentaje relevante que no sabe cuanto deberia ahorrar (21%-28%).

Fuente: Encuesta de opinion publica AACh, Descifra-Artool, 2026.



TR

.
.
.




¢ El seguro basta?

¢,Cree que con la cobertura del seguro es
suficiente para cubrir los costos de...?

Sufrir una enfermedad grave Sufrir un incendio en su casa Sufrir un robo de su vehiculo
o de alto costo o robo en su hogar

@®si No

47%
72% 63%

A nivel general, se observa una percepcion critica respecto a la cobertura de los seguros.
En salud, se puede explicar por el copago.

En incendio, puede haber confusion entre seguro de incendio de continente y contenido.
En vehiculo y robo de hogar, hay mayor percepcién de suficiencia.

Fuente: Encuesta de opinion publica AACh, Descifra-Artool, 2026.



Barreras de contratacion

¢, Cual es la principal barrera para
contratar un seguro?

La falta de ingresos para costear un seguro 61%

Desconfianza en las respuestas de las o
compatias de sequro RN 5%
o e cobrar un secro. T, s
para cobrar un seguro o

Los deducibles suelen ser muy altos 28%

La relacion precio/cobertura no es conveniente

25%

El desconocimiento de las _ 14%
ventajas de estar asegurado ¢
Falta de informacion sobre dénde o
14%
contratar un seguro

La falta de un seguro que responda a sus _ 10%
necesidades ¢

Los tramites que hay que hacer para _ 10°
contratar un seguro %o

Otro 2%

No sabe/ No responde 3%

Fuente: Encuesta de opinion publica AACh, Descifra-Artool, 2026.



Reclamos ante la CMF

Reclamos segun tipo de entidad
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Fuente: elaboracion propia en base a informacion de la Comision para el Mercado Financiero.
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Problemas en la venta...

Motivo del reclamo asociados a siniestros
9%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

0

R

= [ndemnizacion denegada = [nconformidad con el monto recibido = Otros

Fuente: elaboracion propia en base a informacién de la DdA.



...Independiente del canal

Origen y motivo del reclamo asociados a siniestros (2014-2025)
80%

60%
40%

20%

Indemnizacién denegada Inconformidad con el monto recibido Otros

0%

=Banco = Corredor Directo en compafia = Multitienda

Fuente: elaboracion propia en base a informacién de la DdA.



El reclamo se concentra en

seguro de vehiculos

Vehiculos motorizados
Salud

Incendio

Otros

Vida

Cesantia

Robo

Desgravamen
Multiriesgo

Accidentes personales
SOAP

Terremoto y maremoto
Seguros con CUI
Invalidez o incapacidad

Seguros restantes

Fuente: elaboracion propia en base a informacion de la DdA.
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2,6%

11,8%

11,0%

Reclamos (%) segun ramo (2014-2025)

47,8%



1A

La evolucion tecnologica ha llevado
al sector desde simples modelos de
scoring hacia algoritmos basados
en machine learning e inteligencia
artificial que no solo predicen
probabilidades, sino que ejecutan
decisiones concretas:

Aceptar o rechazar un riesgo
(suscripcion)

Recomendar coberturas
personalizadas y ajustar el precio de
una prima (hiperpersonalizacion).

Detectar indicio de fraude.

Autorizar el pago de un siniestro
(indemnizacion automatica).

YYAYS
NN NI N




Desafios en Cliente

* Reposicion reputacional de la industria.
* Resolucion de reclamos
« Ciberseguridad y proteccion de datos personales

« Transparencia en |A: La explicabilidad algoritmica

se vuelve clave para mantener la confianza.

« Sesgos: Los algoritmos aprenden de datos
historicos. Si esos datos contienen sesgos,

pueden reproducirlos o amplificarlos.

« ¢ Como explicar los errores?
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Una industria cumplidora

Seguros generales (millones de UF) Seguros de vida (millones de UF)
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la CMF.



Una industria rentable

ROE en seguros generales (%) ROE en seguros de vida (%)
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la CMF.
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Una industria comprometida

Seguros generales (millones de UF)
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Source: Elaboracion propia en base a datos de la CMF.
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Una industria crecientey solvente

Prima directa en millones de UF

279 288

228 237

223 214 199
222
198 214 162 163

158 166 167

147

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 (f)

m Seguros generales Seguros de vida

Fuente: elaboracion propia en base a informacién de la Comisién para el Mercado Financiero.



Desafios en Crecimiento

* Prioridades del nuevo Gobierno
« Ajuste fiscal por US$6.000 millones

» Permisologia (OASI y reclamaciones
pendientes SEIA) y agenda MOP

» Reduccion impuesto corporativo

» Reduccién de costos de formalizacion y
subsidio a la contratacion

* |Indemnizacion laboral a todo evento
* Eliminacion del IVA a la vivienda nueva

* Nuevas consejeros en la CMF y Plan de
Regulacion 2026-2027

» Agenda de propuestas AACh

» Ramos incipientes (Ciberseguridad,
mascotas, D&O, arriendo, contenido)

UN CHILE MAS SEGURO
Y EN CONSTANTE
DESARROLLO:

20 propuestas para fortalecer el ahorro, mejorar
la seguridad ciudadana y fomentar la resiliencia
entre quienes viven en nuestro pais
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Otros desafios



Desafios regulatorios

 Ley Marco de Ciberseguridad: estandares
tecnoldgicos desafiantes, reportabilidad y
diligencia.

* Registro de Deuda Consolidada: dudas sobre
quiénes reportan y qué reportan.

 Ley de Proteccidon de Datos Personales:
cambio cultural, adecuacion de procesos y
busqueda de bases de licitud (consentimiento e
interés legitimo).

 Sistema de Finanzas Abiertas: calendario de
implementacion, gradualidad en implementacion,
distribucidn de costos entre incumbentes (IPl) y
Fintech (PSBI)

« Reforma de pensiones: impacto de fondos
generacionales y licitacion de stock en el
mercado de capitales local




Movilidad auténoma

Desafios de cobertura

« Mayor gasto en salud:
« Proporcion de adultos mayores al 2100
« Reconfiguracion de las causas de muerte.
« Mejor tecnologia y mas gasto de bolsillo.
« ¢ Mas prevencion?

« ¢ Acaso el Sistema de Finanzas Abiertas
aumentara la inclusion?

« ¢ Acaso los microseguros y los seguros
paramétricos nos ayudaran a resolver estos
temas?




AACH “ Asociacion de Aseguradores de Chile
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